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Introducere

Managementul calitdtii si managementul riscurilor in cadrul organizatiilor producatoare de
structuri sudate au un rol esential in asigurarea conformitatii produselor cu cerintele specificate de
catre standarde sau de catre clienti. Clientii acestor organizatii, adesea activand in domenii de
activitate critice precum constructii industria energetica, industria auto, industria navala si altele,
solicita produse care sa respecte standarde stricte de siguranta si fiabilitate. Astfel, pentru a rdspunde
acestor cerinte, managementul calitdtii trebuie s fie sustinut cu un sistem eficace de management al
riscurilor, capabil sa evalueze si sd controleze posibilele efecte negative la nivelul organizatiei, si
anume, neconformititi care pot afecta performanta structurilor sudate. In acelasi timp, prin aplicarea
principiului de imbundtétire a calitatii, ca parte a managementului calitatii, organizatia nu doar ca
raspunde asteptarilor clientilor, ci si anticipeaza posibile riscuri viitoare, crescand astfel eficacitatea
proceselor precum si competitivitatea pe piata.

Teza de doctorat este organizatd in doud parti principale: stadiul actual al cercetarilor si
contributii privind managementul riscurilor in cadrul organizatiilor producétoare de structuri sudate
s este structuratd In opt capitole, cuprinzand 152 pagini, 117 figuri, 67 tabele, 3 relatii de calcul, 115
surse bibliografice, 26 anexe, in total 325 pagini.

in primul capitol, intitulat "Cercetiri teoretice privind managementul calititii in cadrul
organizatiilor producitoare de structuri sudate”, se prezinta elementele generale cu privire la
conceptul de calitate si de imbunatitire a calititii. In cadrul capitolului sunt prezentate pe scurt
principalele procedee de sudare folosite in cadrul organizatiilor producétoare de structuri sudate si s-
a realizat schema generala cu privire la activitatile incluse in cadrul proceselor de sudare. in finalul
capitolului au fost identificate si prezentate standardelor nationale, europene si internationale cu
aplicabilitate in domeniul structurilor sudate.

Capitolul 2, intitulat “Cercetari teoretice privind stadiul actual al managementului
riscului”, prezintd principiile si liniile directoare generale referitoare la managementul riscului, dar
si principalele tehnici utilizate pentru evaluarea riscurilor.

In capitolul 3, intitulat “Directiile, obiectivul principal si metodologia de cercetare-
dezvoltare a managementului riscurilor in cadrul organizatiilor producitoare de structuri
sudate”, se prezinta metodologia de cercetare-dezvoltare utilizatd pentru atingerea obiectivelor
declarate. Avand in vedere datele si concluziile desprinse din analiza stadiului actual, precum si

directiile de cercetare-dezvoltare privind managementul riscurilor in cadrul organizatiilor
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producdtoare de structuri sudate, s-a stabilit ca obiectiv principal al activitatii de doctorat dezvoltarea
registrului de riscuri aplicabil organizatiilor producatoare de structuri sudate si implementarea
acestuia 1n cadrul unei solutii informatice validata de catre astfel de organizatii.

Capitolul 4, intitulat ”Cercetari privind procesele de sudare utilizate in industrie de catre
organizatiile producitoare de structuri sudate”, prezintd cercetarile efectuate cu privire la
identificarea principalelor procedee utilizate Tn domeniul fabricarii structurilor sudate din Romania,
utilizind chestionarul de sondare a organizatiilor proiectat de citre autorul tezei. In continuarea
capitolului se prezintd cercetdrile realizate cu privire la Intocmirea bazei de date a organizatiilor
producatoare de structuri sudate, la nivel national, pe domenii de activitate si regiuni geografice.
Pentru identificarea factorilor de risc in cazul proceselor de fabricatie prin sudare, autorul a elaborat
diagrame privind succesiunea si interactiunea activitatilor specifice procesului de sudare. Capitolul
se Incheie cu prezentarea rezultatelor cercetarilor realizate cu privire la principalele imperfectiuni
apdrute in cazul fabricarii structurilor sudate, dar si cu privire la accidentele de munca din cadrul
organizatiilor producétoare de structuri sudate.

In capitolul 5, intitulat ”Cercetiri privind sistemele de management al organizatiilor
producitoare de structuri sudate”, se prezinta avantajele implementarii sistemelor de management
si statistica realizata cu privire la organizatii din domeniul sudarii care au implementat un sistem de
management in raport cu unul sau mai multe standarde. In continuarea capitolului, autorul prezinta
rezultatele cercetarilor cu privire la stabilirea de corelatii dintre cerintele standardelor EN ISO
9001:2015 s1 EN ISO 3834-2:2021, principalele standarde utilizate pentru certificarea in domeniul
calitatii, pentru organizatiile producatoare de structuri sudate.

In capitolul 6, intitulat “Cercetiri privind managementului riscurilor aplicabile
organizatiilor producatoare de structuri sudate”, se prezintd diagrama cauzd-efect privind
calitatea neadecvata a imbinarii sudate, diagrama care se constituie intr-un instrument de rezolvare a
problemelor prin investigarea si analizarea sistematicd a tuturor cauzelor potentiale sau reale care au
ca rezultat un singur efect asupra organizatiilor producitoare de structuri sudate. In urma analizei
constatdrilor rezultate In cadrul auditului intern prezentat in capitolul 5, pe langd cele 6 categorii
majore frecvent utilizate in literatura de specialitate, au fost adaugate inca doud, si anume:
managementul si motivarea. Au fost identificate, prezentate si analizate detaliat cauzele si subcauzele
pentru fiecare categorie cuprinsi in diagrama realizati. In continuarea capitolului, avand la bazi
principalele tehnici de identificare a riscurilor, a fost dezvoltat modelul imbunatatit de registru al
riscurilor pentru organizatiile producatoare de structuri sudate.

Capitolul 7, intitulat “Proiectarea, realizarea si validarea unei solutii informatice de
identificare si gestionare a riscurilor asociate procesului de sudare”, prezinta solutia informatica

proiectatd si dezvoltata cu scopul identificarii si gestionarii riscurilor asociate procesului de sudare,
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intitulatd ,,Risk Management Database”, realizatd in aplicatia Microsoft Access. Aplicatia ofera
multiple avantaje, atat din perspectiva eficientei cét si a eficacitatii modului de gestionare a riscurilor
aferente proceselor derulate intr-o organizatie producdtoare de structuri sudate. Validarea
functionalitatii solutiei informatice Risk Management Database v9 a avut la bazd doud abordari
(transmitere online si direct), prin utilizarea chestionarului proiectat, ce contine o serie de intrebari
formulate in vederea validarii functionalitatii versiunii v9 a solutiei informatice de identificare si
gestionare a riscurilor asociate procesului de sudare.

In ultimul capitol, ”Concluzii finale si contributii principale privind managementul
riscurilor in cadrul organizatiilor producatoare de structuri sudate”, se prezinta o sintezd a
concluziilor formulate pe parcursul cercetarilor, concluziile generale, precum si contributiile originale
ale autorului cu privire la managementul riscurilor in cadrul organizatiilor producatoare de structuri

sudate, perspectivele si directiile de dezvoltare ulterioara a activitatii de cercetare in acest domeniu.
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Capitolul 1. Cercetari teoretice privind managementul calitatii
in cadrul organizatiilor producatoare de structuri sudate

1.1. Elemente generale privind calitatea si conceptul de imbunatitire a calitatii

1.1.1. Generalitati

Managementul calitatii in cadrul organizatiilor producatoare de structuri sudate are un rol
esential 1n asigurarea conformitatii produselor cu cerintele specificate de catre standarde sau de catre
clienti. Clientii acestor organizatii, adesea activand in domenii de activitate critice precum industria
energeticd, industria auto, industria navala si altele, solicita produse care sa respecte standarde stricte
de siguranta si fiabilitate. Astfel, pentru a raspunde acestor cerinte, managementul calitatii trebuie sa
fie sustinut cu un sistem eficace de management al riscurilor, capabil sa evalueze si sd controleze
posibilele efecte negative la nivelul organizatiei, si anume, neconformitati care pot afecta performanta
structurilor sudate. In acelasi timp, prin aplicarea principiului de imbunatatire a calitatii, ca parte a
managementului calitatii [1], organizatia nu doar ca raspunde asteptarilor clientilor, ci si anticipeaza
posibile riscuri viitoare, crescand astfel eficacitatea proceselor precum si competitivitatea pe piata.

Calitatea sta la baza unei multitudini de idei, de lucrari scrise, de conferinte si congrese care
atentioneazd societatea sub toate aspectele ei fundamentale, asupra importantei deosebite a
problematicii calitatii [3].

1.1.2. Instrumentele de baza pentru controlul calitatii

Existd sapte instrumente de baza de control al calitatii (7QC), care pot ajuta o organizatie
pentru rezolvarea problemelor si imbunatatirea proceselor. Primul specialist care a propus sapte
instrumente de baza pentru controlul calitatii a fost Dr. Kaoru Ishikawa 1n 1968, prin publicarea unei
carti intitulatd ,,Gemba no QC Shuho” [14] care propune gestionarea calitdtii prin tehnici si practici
pentru firmele japoneze. Acestea au fost aplicate pentru ,,autostudiul, formarea angajatilor de catre
maistri sau in grupurile de instruire privind Quality Control” in Japonia. In cartea ,,Gemba no QC
Shuho” au fost propuse pentru prima data cele sapte instrumente de baza de control al calitatii.

Cele sapte instrumente de baza de control al calitatii intitulate si 7QC, introduse de Dr.
Ishikawa, sunt [15,16]:

¢ Diagrama de flux (engl. Flow chart);
e Diagrama Pareto (engl. Pareto diagram);
e Fisa de verificare (engl. Check Sheet);
¢ Grafic de control (engl. Control chart);
¢ Histograma (engl. Histogram);
e Grafic de dispersie (engl. Scatter plot);
¢ Diagrama cauza-efect (engl. Cause and effect diagram).
In figura 1.9 se prezinti diagrama cauzi-efect privind imbinare sudata de calitate.

1.2. Descrierea procedeelor de sudare cu aplicabilitate ridicata In organizatiile producatoare de
structuri sudate

1.2.1. Generalitati

Otelul este materialul utilizat in cele mai multe domenii industriale actuale, de exemplu
industria constructoare de masini, industria auto, industria electronica, industria medicala, industria
aeronautica si spatiald si altele. De exemplu, 60...80% din masa unui vehicul se realizeaza din tabla
de otel si piese turnate de otel cu grosimea de 6...70 mm, iar sudarea reprezintd tehnologia de
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imbinare primara. Structurile camioanelor, autobuzelor si trenurilor sunt, de asemenea, adesea
fabricate folosind diferite tehnologii de sudare.

1.2.2. Clasificarea procedeelor de sudare

in functie de modul de desfisurare a procedeelor de sudare, acestea se impart in [22]:

- procedee de sudare prin topire, cand sudarea se realizeaza incalzirea locului de Tmbinare a
componentelor de sudat pana la temperatura de topire, fara aplicarea asupra acestora a unor forte, cu
sau fara utilizarea unui metal de adaos. In figura 1.10 se prezinta clasificarea procedeelor de sudare
prin topire;

- procedee de sudare prin presiune, cand sudarea se realizeaza sub actiunea unei forte
transmise componentelor de sudat, cu sau fara incalzirea locald a acestora (uneori pana la topire), cu
sau fara utilizarea unui metal de adaos. In figurile 1.11 se prezinta clasificarea procedeelor de sudare
prin presiune.

1.3. Proiectarea si realizarea schemei generale cu privire la activitatile incluse in cadrul
proceselor de sudare

Pentru proiectarea si realizarea schemei generale a unui proces se pot utiliza doud modele:
diagrama Suppliers / Inputs / Process / Outputs / Customers (SIPOC) [35] si modelul prezentat in SR
EN ISO 9001:2015.

a) Reprezentarea schematica a diagramei SIPOC este prezentata in figura 1.18.

»  Furnizorii (Suppliers) sunt cei care furnizeaza bunuri sau servicii;

= [ntrarile (Inputs) sunt resurse precum oamenii, materia prima, informatiile si finantele
care sunt introduse ntr-un sistem pentru a obtine rezultatul dorit;

»  Procesul (Process) converteste intrdrile 1n iesiri. Conform [1] procesul este definit ca
un ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care utilizeazd elemente de
intrare pentru a livra un rezultat intentionat;

= Jesire (Outputs) este produsul final al procesului;

» (lientii (Customers) sunt persoanele sau procesul care primeste rezultatul.

Coroborand elementele specifice celor doud modele de mai sus, in tabelul 1.2 se prezinta
schema generald cu privire la activitdtile incluse in cadrul proceselor de sudare.

Tabelul 1.2. Schema generala cu privire la activitatile incluse in cadrul proceselor de sudare

Nr. Proc.e S Intrari Activitati Iesiri Proces ulterior
crt. anterior ’ ;
1. | Relatia cu | Cerinta client Aprovizionare | Cerinte pentru: Personal /
clientul - personal; Tehnic /
- metoda de lucru; Depozitare /
- echipamente; Productie
- materiale de baza si de
adaos;
- mediu de lucru.
2. | Asigurare Masuri specifice Operatii Protectie sudor Productie
mediu  de inainte de Protectie zona de lucru
lucru Uscare, curdtare sudare piese | Pregitire materiale de bazd | Productie
3. | Depozitare | Materiale de baza si de Certificate / trasabilitate Productie
adaos
Echipamente Etalonare / trasabilitate Productie
4. | Productie Pregatire imbinare, Pregatire materiale de bazd | Productie
dimensiuni conform SR
EN ISO 9692-1:2014
5. | Inspectie Control vizual si Documente de control Productie
dimensional
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Nr. Procf: S Intrari Activitati Iesiri Proces ulterior
crt. anterior > >

6. | Productie Preinciélzire materiale de Pregatire materiale de baza | Productie

baza

7. | Inspectie Control temperaturd de Inregistrare parametrii Productie

preincalzire

8. | Personal Sudor, operator sudor Certificate de calificare | Productie

valide

9. | Tehnic Metoda de lucru WPS Productie
10. | Depozitare | - personal Sudarea Materiale sudate Inspectie

Productie - metoda de lucru propriu-zisa

Tehnic - echipamente / parametrii
de sudare
- materiale de baza si de
adaos
- mediu de lucru

11. | Inspectie Control nedistructiv Control final | Materiale sudate controlate | Depozitare
Control distructiv (dupa Neconformitati Transport la
caz) client
Poanson sudor Deseuri sau
reprelucrare

1.4. Identificarea standardelor nationale, europene si internationale cu aplicabilitate in
domeniul structurilor sudate

Necesitatea standardizarii Tn domeniul sudarii si al procedeelor conexe cu scopul realizarii
diverselor produse sudate s-a facut simtita in special dupa cel de-al doilea razboi mondial, odata cu
extinderea utilizarii acestor procedee de fabricatie. Dezvoltarea schimburilor internationale a condus
in anii '60 la primele recomandari de standardizare ISO, pe baza unor documente elaborate de
Institutul International de Sudura (ITW).

Amplificarea acestor schimburi, crearea unor entititi regionale (Comunitatile Europene,
astazi Uniunea Europeand) si globalizarea au condus la dezvoltarea standardizarii la nivel regional si
international.

Standardele aplicabile in domeniul sudarii si conexe sudarii se prezinta in figura 1.20 [43...45].

Standarde privind cerintele de Alte standarde aplicabile
calitate pentru sudarea prin topire producitorilor de structuri sudate
(indicate in Anexa 1.1) (indicate in Anexa 1.7)
Standarde privind medinl,

Standarde privind nivele de sindtatea §i securitatea in munca
calitate si pregitire a imbinarii aplicabile in aplicabile producitorilor de
sudate (indicate in Anexa 1.2) L —7 structuri sudate

domeniul o N
sudarii (indicate In Anexa 1.6)

[43-45]

Standarde

Standarde privind incercarile
distructive ale imbinirilor sudate e —
(indicate in Anexa 1.3)

Standarde privind materialele
consumabhbile pentru sudare
(indicate in Anexa 1.5)

Standarde privind nivelurile de
acceptare pentru examinirile
nedistructive ale imbinarilor
sudate (indicate in Anexa 1.4)

Fig. 1.20. Standardele aplicabile in domeniul sudarii si conexe sudarii
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Capitolul 2. Cercetari teoretice privind stadiul actual al
managementului riscului

2.1. Termeni, definitii, principii si linii directoare generale referitoare la managementul riscului

Gandirea bazata pe risc este un concept implementat in SR EN ISO 9001:2015 “Sistem de
management al calitdtii. Cerinte” ce permite unei organizatii sa determine acei factori care ar putea
cauza abaterea proceselor sale de la rezultatele planificate, s puna in practica unele controale
preventive pentru a minimiza efectele negative si sa utilizeze la maximum oportunitatile pe masura
ce apar [37]. Astfel, organizatia trebuie sa-si inteleagd contextul in care activeaza si sa determine
riscurile ca baza pentru planificarea actiunilor de tratare a riscurilor si oportunitatilor identificate.

Riscul este definit In termeni de evenimente incerte care pot avea un efect pozitiv sau negativ
asupra obiectivelor procesului analizat. Riscurile includ circumstante sau situatii a caror existenta sau
aparitie, au ca rezultat un impact negativ asupra oricarui aspect al implementarii activitatilor specifice
procesului analizat.

Managementul riscului este un proces planificat si structurat, menit sa ajute organizatia sa
ia decizia corectd la momentul potrivit pentru a identifica, clasifica, masura riscurile si apoi sa le
gestioneze si sa le controleze.

Managementul riscului nu inseamnd generarea unui numar de risc, ci crearea unui mediu de
control al calitatii 1n care toatd lumea este incurajatd sa puna intrebari si sa genereze solutii si In care
fiecare sa fie un manager de risc. Dezvoltarea si formalizarea unui program de management al riscului
oferd beneficii clare pentru afacere. Un astfel de program intareste si sprijind procesul de luare a
deciziilor, creste nivelul de confort si gradul de constientizare al managementului de la cel mai inalt
nivel, ajutd la identificarea expunerilor la risc si in special a oportunitatilor, intareste conformitatea
cu cerintele de reglementare si, in general, promoveaza un mediu de control mai puternic, mai eficient
[51].

Scopul managementului riscului este crearea si protejarea valorii. El Tmbunatateste
performanta, Tncurajeaza inovatia si sprijina realizarea obiectivelor [48].

in figura 2.1 sunt prezentate principiile managementului riscului. Aceste principii permit
organizatiei sd gestioneze efectele incertitudinii asupra obiectivelor sale [48].
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Structurat si

"i-zm.,,, Adaptat
Integrat Participativ
Principiile

— managementului
riscului

Imbunatatit
continuu

Dinamic

Factori Cele mai bune
umani si informatii
; culturali disponibile

Fig. 2.1. Principiile managementului riscului [48§]

2.2. Consideratii generale privind tehnicile de evaluare a riscurilor

Toate organizatiile, indiferent de domeniul de activitate si marime, interactioneaza cu o serie
de riscuri ce pot avea impact asupra obiectivelor sale, riscuri ce trebuie gestionate. Procesul de
management al riscului ajutd si sustine procesul decizional, analizand incertitudinile si probabilitatea
aparitiei unor evenimente viitoare si efectele acestora cu impact asupra obiectivelor stabilite la nivel
de organizatie. In figura 2.5 se prezinti relatia organizatie, riscuri si impact, aspecte gestionate cu
ajutorul procesului de management al riscului.

in SR ENIEC 31010:2020 [58] se prezinti o serie de tehnici de evaluare a riscurilor aplicabile
diferitelor etape de evaluare a riscurilor s1 anume identificarea riscurilor, analiza riscului si evaluarea
riscurilor.

in principal, tehnicile utilizate au ca scop final:

- colectarea opiniilor de la partile interesate si experti;

- identificarea riscurilor;

- determinarea surselor, cauzelor si factorilor de risc;

- inregistrarea si raportarea evaludrii riscului si rezultatelor.

2.2.1. Tehnici de colectare a opiniilor partilor interesate si a expertilor

In [58] se prezinta indrumiri cu privire la selectarea si aplicarea diferitelor tehnici care pot fi
utilizate pentru a ajuta la imbunatatirea modului in care este luatd in considerare incertitudinea si
pentru a ajuta la intelegerea riscului.

Opiniile partilor interesate si ale expertilor pot fi obtinute Tnh mod individual (de exemplu, prin
interviu sau sondaj) sau folosind tehnici de grup, cum ar fi brainstorming. Opiniile pot include
dezvéluirea de informatii, exprimarea de opinii sau idei creative [58].

In unele situatii, partile interesate au o expertiza si un rol specific si exista putine divergente
de opinii. Cu toate acestea, uneori, s-ar putea astepta opinii semnificativ diferite ale partilor interesate
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si ar putea exista factori care sa afecteze modul in care oamenii interactioneaza. Acesti factori vor
afecta alegerea metodei utilizate. Numarul de parti interesate care trebuie consultate, constrangerile
de timp si aspectele practice de reunire a tuturor persoanelor necesare in acelasi timp vor influenta,
de asemenea, alegerea metodei [58].

Acolo unde se foloseste o metoda de grup fata in fata, este necesar un moderator experimentat
si calificat pentru a obtine rezultate bune. Rolul acestuia este de a [58]:

* organiza echipa;

* obtine si distribui informatii si date relevante inainte de intalnire;

* pregati o structurd si un format eficient pentru intalnire;

* provoca gandirea creativa pentru a intari intelegerea si a genera idei;

* se asigura ca rezultatele sunt corecte si cat mai lipsite de subiectivism.

Principalele tehnici de colectare [58] sunt brainstorming, interviuri (structurate sau semi-
structurate), sondaje.

2.2.2. Tehnici pentru identificarea riscurilor

Tehnicile de identificare a riscurilor pot include printre altele:
» metode bazate pe dovezi, cum ar fi revizuirea literaturii si analiza datelor istorice;
» metode empirice, inclusiv testarea si modelarea pentru a identifica ceea ce s-ar putea intampla in
anumite circumstante;
« sondaje de perceptie, care analizeaza opiniile unei game largi de oameni cu experienta;
« liste de verificare bazate pe date anterioare sau modele teoretice.

Listele de verificare ofera indrumari pentru colectarea dovezilor relevante utilizate in timpul
evaludrii riscurilor in diferite moduri, cum ar fi pentru a ajuta la intelegerea contextului, la
identificarea riscurilor si la gruparea riscurilor in diferite scopuri in timpul analizei [61]. Ele sunt, de
asemenea, utilizate atunci cand se gestioneaza riscul, de exemplu pentru a clasifica controalele si
actiunile de tratare, pentru a defini responsabilitatile sau pentru a raporta si comunica riscul.

O lista de verificare se poate baza pe experienta esecurilor si succeselor din trecut, dar mai
formal pot fi dezvoltate tipologii de risc pentru a clasifica riscurile pe baza atributelor comune [60].

Listele de verificare pot fi concepute pentru a fi aplicate la nivel strategic sau operational.
Acestea pot fi aplicate folosind chestionare, interviuri, ateliere structurate sau combinatii ale tuturor
celor trei, prin metoda fatad in fata sau pe computer.

Listele de verificare utilizate in mod obisnuit la nivel strategic includ urmatoarele [56...58,62]:

* SWOT (puncte tari, puncte slabe, oportunitati si amenintari) identifica factori din contextul
intern si extern pentru a ajuta la stabilirea obiectivelor si a strategiilor de realizare a acestora tinand
cont de risc.

* PEST este un acronim care reprezinta tipuri de factori de luat in considerare la stabilirea
contextului sau identificarea riscurilor. Literele reprezinta factori politici, economici, sociali,
tehnologici. Pot fi selectate categorii relevante pentru o anumita situatie si pot fi dezvoltate liste de
verificare pentru exemple din fiecare categorie.

Variatiile instrumentului de analizi PEST sunt PESTEL sau PESTLE (care adauga
componente de mediu si legale), STEEPLE (care preia o perspectivd de responsabilitate sociala
corporativd prin adaugarea dimensiunii etice) si STEEPLED (care adaugad analiza factorilor
demografici). Cresterea gradului de constientizare a problemelor de mediu sau ecologice a incurajat
implementarea unei alte versiuni a cadrului PEST, in special instrumentul analitic STEER, care
incorporeaza factori de reglementare [63...69].

* Luarea in considerare a obiectivelor strategice, a factorilor critici de succes pentru atingerea
obiectivelor, a amenintarilor la adresa factorilor de succes si a factorilor de risc. Din aceasta, pot fi
dezvoltate actiuni de tratare a riscului si indicatori de avertizare timpurie pentru factorii de risc.
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2.2.3. Determinarea surselor, cauzelor si factorilor de risc prin metoda de analiza Ishikawa

O intelegere a cauzelor evenimentelor potentiale si a factorilor de risc poate fi utilizata pentru
a concepe strategii de prevenire a consecintelor negative sau de a le spori pe cele pozitive. Adesea
exista o ierarhie a cauzelor cu mai multe straturi inainte de a ajunge la cauza principal. In general,
cauzele sunt analizate pand cand actiunile pot fi determinate si justificate.

O alta abordare a diagramei cauza-efect in afara celei ca si instrument de baza de control al
calitatii, prezentatd la subcapitolul 1.1.2.7, este cea din [58] conform careia, analiza Ishikawa
foloseste o abordare de echipa pentru a identifica cauzele posibile ale oricdrui eveniment, efect,
problema sau situatie de dorit sau nedorit. Factorii contributivi posibili sunt organizati in categorii
largi pentru a acoperi cauzele umane, tehnice si organizationale. Informatia este reprezentata intr-o
diagrama os de peste (numita si Ishikawa) [60].

2.2.4. Procesul de inregistrare si raportare a evaluarii riscului si a rezultatelor

O abordare comuna pentru raportarea si inregistrarea informatiilor despre riscuri este
introducerea informatiilor de baza pentru fiecare risc Intr-un registru de risc, cum ar fi o foaie de
calcul sau o baza de date.

Unele riscuri pot necesita o descriere mai complexa decét poate fi inclusad intr-un registru
traditional de riscuri. De exemplu, o descriere ar putea sa includa mai multe surse de risc care conduc
la un singur eveniment, mai multe rezultate posibile dintr-un singur eveniment sau sursa, efecte
secundare si potentiale esecuri de control.

Un registru al riscurilor reuneste informatii despre riscuri pentru a-i informa pe cei expusi
riscurilor $i pe cei care au responsabilitatea gestionarii acestora. Poate fi in format hartie sau baza de
date si, in general, include:

* o scurtd descriere a riscului (de exemplu, un nume, consecintele si succesiunea
evenimentelor care duc la consecinte etc.);

* o declaratie despre probabilitatea aparitiei consecintelor;

* sursele sau cauzele riscului;

* ce se face in prezent pentru controlul riscului.

Riscurile sunt, in general, enumerate individual ca evenimente separate, dar interdependentele
ar trebui semnalate.

La inregistrarea informatiilor despre riscuri, distinctia dintre riscuri (efectele potentiale a ceea
ce s-ar putea intampla) si sursele de risc (cum sau de ce s-ar putea intdmpla) si controalele care ar
putea esua ar trebui sa fie explicita.

Multe registre de risc includ, de asemenea, o evaluare a semnificatiei unui risc, o indicatie
daca un risc este considerat a fi acceptabil sau tolerabil sau daca este necesar un tratament suplimentar
s1 motivele acestei decizii.

Riscurile in care consecintele sunt pozitive pot fi inregistrate in acelasi document ca si cele in
care consecintele sunt negative sau pot fi inregistrate separat. Oportunitatile (care sunt circumstante
sau idei care ar putea fi exploatate mai degraba decat evenimente intdmplatoare) sunt In general
inregistrate separat si analizate Intr-un mod care tine cont de costuri, beneficii si orice potentiale
consecinte negative. Acesta poate fi uneori denumit un registru de valori si oportunitati.

In tabelul 2.4 se prezintd un model de registru al riscurilor plecand de la cerintele specificate
in [37,50,57,58].

Tabelul 2.4. Registru de riscuri

Activitati | Risc Cauzele Risc inerent | Actiuni Data Risc rezidual | Responsabili | Observatii
care Pi | Li | Ex de ultimei Pe | It | B
favorizeaza tratare | revizuiri
aparitia
riscului
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Capitolul 3. Directiile, obiectivul principal si metodologia de
cercetare-dezvoltare a managementului riscurilor in cadrul
organizatiilor producatoare de structuri sudate

3.1. Directii de cercetare-dezvoltare

In urma analizei teoretice cu privire la stadiul actual privind managementul calitatii si
managementul riscului in cadrul organizatiilor producédtoare de structuri sudate, s-au conturat
urmatoarele directii de cercetare:

« identificarea principalelor procedee de sudare utilizate de catre organizatiile producatoare
de structuri sudate;

« identificarea succesiunii si interactiunii activitatilor specifice procesului de sudare;

» identificarea imperfectiunilor in cazul fabricarii structurilor sudate utilizand procedee de
sudare prin topire;

» analiza accidentelor de munca din cadrul organizatiilor producatoare de structuri sudate;

» analiza factorilor de risc de accidentare si imbolnavire profesionald specifici ocupatiei de
sudor in Romania;

» stabilirea de corelatii dintre cerintele standardelor EN ISO 9001:2015 si EN ISO 3834-
2:2021 pentru organizatiile producatoare de structuri sudate;

* evaluarea prin audit a sistemului de management al unei organizatii producatoare de
structuri sudate;

» elaborare model de diagrama cauza-efect privind calitatea imbinarilor sudate;

* identificarea riscurilor pentru o organizatie producdtoare de structuri sudate utilizand
tehnica Brainstorming;

* dezvoltarea registrului de riscuri cu ajutorul diagramei cauza-efect;

* proiectarea, realizarea si validarea unei solutii informatice de identificare si gestionare a
riscurilor asociate procesului de sudare.

Aceste directii de cercetare oferd posibilitatea de a imbunatati in mod semnificativ
intelegerea principiilor ce stau la baza analizei managementului riscurilor si aplicarea lor practica
in cadrul organizatiilor producatoare de structuri sudate. Prin abordarea acestor aspecte importante,
personalul implicat in activitatea de analizd a managementului riscurilor poate oferi orientdri
valoroase pentru organizatiile din domeniul analizat si poate masura impactul real al
managementului riscurilor asupra performantei organizationale.

3.2. Obiectivul principal al activitatii de cercetare-dezvoltare

Avand in vedere datele si concluziile desprinse din analiza stadiului actual, precum si
directiile de cercetare-dezvoltare privind managementul riscurilor in cadrul organizatiilor
producatoare de structuri sudate, se determind cd obiectivul principal al activitatii de doctorat este
dezvoltarea registrului de riscuri aplicabil organizatiilor producatoare de structuri sudate si
implementarea acestuia in cadrul unei solutii informatice validata de catre astfel de organizatii.

Provocarile anticipate cu privire la managementul riscurilor in cadrul organizatiilor
producatoare de structuri sudate sunt multiple. Rezistenta la schimbare, constrangerile legate de
resurse, integrarea tehnologica si interesele divergente ale partilor interesate sunt doar cateva dintre
numeroasele obstacole.

Oportunitatea elaborarii acestei teze de doctorat deriva din urméatoarele aspecte esentiale:

a) necesitatea identificdrii riscurilor asociate procesului de sudare, a cauzelor de aparitie
precum si a masurilor de reducere si/sau eliminare a acestora;
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b) nevoia stringentd de a avea un sistem performant care sd abordeze managementul
riscurilor si strategiile de reducere a acestora. Procesele desfasurate in cadrul organizatiilor
producatoare de structuri sudate sunt interconectate, in care orice nerespectare a procedurilor de
calitate sau aparitia unui risc neprevazut pot duce la aparitia unor situatii critice. Astfel,
implementarea unui registru al riscurilor devine o necesitate urgenta, actiondnd ca un pivot in
protejarea vietilor umane;

c) lipsa cercetarilor detaliate din domeniul prezentei teze de doctorat, absenta unor studii
ample si a rezultatelor notabile in acest domeniu de cercetare.

Domeniul studiat are o tematica complexa si vasta, iar analiza stadiului actual al cercetarilor
privind managementul riscurilor in cadrul organizatiilor producatoare de structuri sudate a scos in
evidentd importanta realizarii unui studiu detaliat in acest domeniu. Prin urmare, se impune analiza
managementului riscului si a dezvoltarii registrului riscurilor cu aplicabilitate in orice organizatie
producatoare de structuri sudate.

Pe baza cercetarilor efectuate in timpul studiilor doctorale si a documentarii in rapoartele
stiintifice si in publicatiile in reviste de specialitate, teza de doctorat urmareste atingerea obiectivelor
si a directiilor de cercetare prezentate.

3.3. Metodologia de cercetare-dezvoltare

Metodologia de cercetare — dezvoltare ce va fi aplicata in cadrul tezei de doctorat oferd o serie
de raspunsuri la intrebarile indicate in tabelul 3.1:

Tabelul 3.1. Metodologia de cercetare-dezvoltare-aspecte

Nr.

crt.
1 | Care sunt informatiile necesare, | Pentru obtinerea rezultatelor care sa permita dezvoltarea

despre ce si de ce sunt necesare? | registrului  de  riscuri  aplicabil  organizatiilor

producdtoare de structuri sudate si implementarea

acestora in cadrul unei solutii informatice validatd de

catre astfel de organizatii in vederea gestionarii optime a

riscurilor identificate, se:

- vor consulta lucrari stiintifice din domeniu, standardele

aplicabile in domeniul sudarii si conexe sudarii etc.;

- va analiza standarde specifice managementului

riscurilor;

- vor analiza rezultatele obtinute in urma examinarilor

nedistructive efectuate de un laborator autorizat ce

realizeazd examinari nedistructive aplicabile imbinarilor

sudate;

- vor analiza accidentele de muncd din cadrul

organizatiilor producdtoare de structuri sudate;

- vor analiza factorii de risc de accidentare si

imbolnavire profesionala specifici ocupatiei de sudor in

Romania;

- va evalua prin audit sistemul de management al unei

organizatii producdtoare de structuri sudate;

- vor identifica riscurile pentru o organizatie

producatoare de structuri sudate utilizdnd tehnica

Brainstorming;

- va dezvolta registrul de riscuri al unei organizatii

producdtoare de structuri sudate;

Intrebarea Raspuns
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Nr. 2 <
ot Intrebarea Raspuns

- va proiecta, realiza si valida solutia informaticd de
identificare si gestionare a riscurilor asociate procesului

de sudare.
2 | Care sunt datele utile, cantitative | Tinand cont de obiectivul final al cercetarii, reprezentat
si/sau calitative? de dezvoltarea registrului de riscuri aplicabil

organizatiilor producdtoare de structuri sudate si
implementarea acestora 1n cadrul unei solutii
informatice validatd de catre astfel de organizatii,
datele utile in atingerea obiectivului sunt atat cantitative
cat si calitative.

Date cantitative sunt preluate:

- din baze de date privind companii din Romania,
disponibile pe internet;

- in urma examindrilor nedistructive efectuate de un
laborator  autorizat ce realizeazd  examindri
nedistructive aplicabile imbinarilor sudate;

- din baze de date privind situatia accidentelor de
munca fatale si non fatale, la nivelul Uniunii Europene
dar si al Romaniei, disponibile pe internet.

Date calitative (analize comparative, evaluari etc.)
rezultd din:

- colectarea si analiza informatiilor privind procedeele
de sudare;

- analiza imperfectiunilor in cazul fabricarii structurilor
sudate;

- analiza factorilor de risc specifici ocupatiei de sudor
in Romania;

- stabilirea de corelatii dintre cerintele standardelor EN
ISO 9001:2015 si EN ISO 3834-2:2021 pentru
organizatiile producdtoare de structuri sudate;

- evaluarea prin audit a sistemului de management al
unel organizatii producdtoare de structuri sudate;

- dezvoltarea registrului de riscuri.

3 | Care sunt metodele de colectare | Se vor utiliza: chestionare, observatii, documente si
a datelor utile cercetdrii? inregistrdri, instrumente de bazd de control al calitatii,
focus grupuri (comisia de indrumare a tezei).

4 | Cum se proceseaza informatiile | Procesarea informatiilor rezultate se va face cu ajutorul
rezultate? instrumentelor:

- matematice;

- informatice.

Sistematizand, metodologia de cercetare-dezvoltare va fi constituita din:

a. Procedura de cercetare:

- proiectarea chestionarului de sondare a organizatiilor producatoare de structuri sudate
privind procedeele de sudare utilizate;

- intocmirea bazei de date a organizatiilor producétoare de structuri sudate;

- colectarea si analiza informatiilor privind procedeele de sudare utilizate;

- identificarea imperfectiunilor in cazul fabricarii structurilor sudate utilizand procedee de
sudare prin topire;
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- consultarea bazelor de date privind accidentele de muncd din cadrul organizatiilor
producédtoare de structuri sudate;

- analizarea rezultatelor unor evaluari de risc realizate in organizatii care utilizeaza sudori in
procesul de munca;

- elaborarea planului de prevenire si protectie intocmit pe baza riscurilor identificate in urma
evaluarilor de risc analizate;

- identificarea standardelor de referintd privind certificarea organizatiilor producatoare de
structuri sudate;

- intocmirea statisticii cu privire la numarul de organizatii din domeniul sudérii care au
implementat sisteme de management;

- stabilirea de corelatii dintre cerintele standardelor EN ISO 9001:2015 si EN ISO 3834-
2:2021 pentru organizatiile producatoare de structuri sudate;

- evaluarea prin audit a sistemului de management al organizatiilor producétoare de structuri
sudate;

- elaborarea diagramei cauza-efect privind calitatea imbindrilor sudate;

- stabilirea cauzelor si subcauzelor categoriilor identificate in diagrama cauza-efect;

- utilizarea tehnicii Brainstorming pentru identificarea riscurilor;

- dezvoltarea registrului de riscuri;

- proiectarea solutiei informatice de identificare si gestionare a riscurilor asociate procesului
de sudare;

- realizarea si validarea functionalitatii solutiei informatice de identificare si gestionare a
riscurilor asociate procesului de sudare;

- integrarea rezultatelor cercetarilor in cadrul solutiei informatice de identificare si gestionare
a riscurilor asociate procesului de sudare.

b. Metodele alese:

Metodele ce se vor utiliza sunt atat cantitative (date privind companii din Romania, date
privind situatia accidentelor de munca fatale si non fatale, numar imperfectiuni, numar riscuri etc.)
cat si calitative (factori de risc, imperfectiuni, audit, registru riscuri etc.).

c. Instrumentele de cercetare:

Se vor utiliza atat instrumente matematice cat si solutii informatice, generale (EXCEL, VISIO,
ACCESS), evaluari prin audit etc.

d. Rezultatele asteptate:

Rezultate asteptate conduc la dezvoltarea registrului de riscuri aplicabil organizatiilor
producdtoare de structuri sudate si implementarea acestora in cadrul unei solutii informatice validata
de catre astfel de organizatii.

Capitolul 4. Cercetari privind procesele de sudare utilizate in
industrie de catre organizatiile producatoare de structuri
sudate

4.1. Cercetari privind identificarea procedeelor de sudare utilizate in industrie de catre
organizatiile producatoare de structuri sudate

Dezvoltarea continua si cresterea complexitatii proceselor de fabricare a structurilor sudate
ridica probleme legate de alegerea procedeelor de sudare adecvate, Intocmirea tehnologiilor de
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sudare, cresterea calitatii imbinarilor, cat si de reducerea impactului asupra mediului si imbunatatirea
conditiilor de securitate Tn munca.

Complexitatea proceselor de sudare implica o serie de riscuri semnificative, asociate factorilor
termici, electrici, mecanici si chimici. Aceste riscuri pot afecta nu doar integritatea fizicad a
operatorilor, sanatatea acestora, ci si eficacitatea proceselor de fabricare si calitatea rezultatelor
tehnologice. In acest context, identificarea principalelor tipuri de procedee de sudare reprezinti un
punct esential n analiza si aplicarea principiilor de management al riscurilor, acestea fiind esentiale
pentru asigurarea unui mediu de lucru sigur, conform cerintelor de securitate si sandtate Tn munca,
precum si pentru optimizarea performantei organizationale.

4.1.1. Proiectarea chestionarului de sondare a organizatiilor producatoare de structuri sudate
privind procedeele de sudare utilizate

In vederea identificarii principalelor procedee de sudare utilizate la realizarea structurilor
sudate s-a folosit ca tehnica de colectare a informatiilor de la organizatiile producatoare de structuri
sudate, chestionarul de sondare.

Scopul studiului a fost acela de a identifica principalele categorii si procedee de sudare
utilizate in industrie de catre organizatiile producatoare de structuri sudate si, totodata, o prezentare
generald a acestor organizatii (informatii privind numarul total de angajati, sudorii disponibili,
ramurile industriale din care fac parte clientii lor, ponderea activitatilor de sudare sau conexe sudarii
din totalul activitatilor productive din organizatie etc. [77]).

4.1.2. intocmirea bazei de date a organizatiilor producitoare de structuri sudate

Etapele parcurse in vederea intocmirii bazei de date a organizatiilor producatoare de structuri
sudate, in functie de codul CAEN, se prezintd in figura 4.1.

Baza de date intocmita cuprinde 280 de organizatii producatoare de structuri sudate si pentru
fiecare s-au identificat numele organizatiei, localitatea si judetul in care isi desfasoara activitatea,
adresa de email.

Identificarea organizatiilor avind domeniul de
activitate Fabricarea de constructii metalice si
parti componente ale structurilor metalice (cod
CAEN 2511)

Selectare organizatii din Top 20 (avind cod CAEN Alte surse — organizatii colaboratoare
2511) dupi cifra de afaceri pe anul 2021 din fiecare
judet al tarii

h 4

Identificare adresa de email a organizatiilor
selectate

Concepere bazi de date emailuria
organizatiilor producitoare de structuri sudate

Fig. 4.1. Etape de realizare baza de date emailuri organizatii producatoare de structuri sudate

4.1.3. Colectarea si analiza informatiilor
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Pentru realizarea studiului s-a transmis chestionarul unui numar de 280 de organizatii
producatoare de structuri sudate prezente in baza de date realizata, iar numarul raspunsurilor primite
fiind de 84, reprezentand un procent de 30%.

Réspunsurile obtinute in urma transmiterii chestionarului de sondare a organizatiilor
producatoare de structuri sudate privind procedeele de sudare utilizate sunt prezentate in Anexa 4.2.
Raspunsuri primite la chestionar privind utilizarea procedeelor de sudare.

Un prim pas 1n analiza raspunsurilor a fost acela de a identifica distributia pe regiuni a
respondentilor, aceasta se prezintd in figura 4.2.

M 1. Regiunea de dezvoltare Nord-Est

M 2. Regiunea de dezvoltare Sud-Est

m 3. Regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia
4. Regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia

M 5. Regiunea de dezvoltare Vest

M 6. Regiunea de dezvoltare Nord-Vest

MW 7. Regiunea de dezvoltare Centru

M 8. Regiunea de dezvoltare Bucuresti - lifov

Fig. 4.2. Distributia pe regiuni a respondentilor
4.2. Elaborarea diagramei flux privind succesiunea si interactiunea activitatilor specifice
procesului de sudare

Necesitatea elaborarii diagramei flux a procesului de sudare deriva din importanta identificarii
activitatilor specifice procesului de sudare si analiza lor ulterioara din perspectiva managementului
riscurilor.

Plecand reprezentarea schematica a elementelor unui proces (subcapitolul 1.3) si a schemei
generala cu privire la activitdtile incluse in cadrul proceselor de sudare (subcapitolul 1.3), s-a intocmit
Diagrama flux a procesului de sudare, prin identificarea succesiunii si interactiunii activitatilor
specifice procesului de sudare.

4.3. Cercetari privind identificarea imperfectiunilor in cazul fabricarii structurilor sudate
utilizand procedee de sudare prin topire

Dezideratul urmarit prin aplicarea unei tehnologii de sudare este reprezentat de obtinerea unor
imbindri sudate fara defecte/imperfectiuni.

Imperfectiunea unei imbinari sudate este definita ca fiind abaterea de la forma, dimensiunea,
aspectul, continuitatea, structura s.a. prescrisa pentru imbinarea respectivd in documentatia tehnicd a
produsului, in proiect sau in standarde [79].

Defectul reprezinta o imperfectiune care depaseste valorile admisibile indicate in standardele
/ normele / reglementarile de acceptare.

Imperfectiunile imbinarilor sudate se clasificd in sase grupe: 1 — Fisuri; 2 — Cavitati; 3 —
Incluziuni solide; 4 — Lipsa de topire si patrundere; 5 — Imperfectiuni ale formei si dimensionale; 6 —
Imperfectiuni diverse [80,81].

- 18-



Valentin I.
PIRVU

Teza de
doctorat

POLITEHNICA
Bucuresti

Cercetari privind managementul rviscurilor in cadrul
organizatiilor producdatoare de structuri sudate

In urma examinarilor imbinarilor sudate prin topire se elaboreazi rapoarte de examinare in
care sunt indicate, pe langa alte informatii, si imperfectiunile identificate in timpul examinarii prin
indicarea unui cod numeric conform ISO 6520-1, de ex. 2011 — Suflura, 2017 — Por de suprafata, 301
— Incluziuni de zgura, 4011 — Lipsa de topire laterala etc.

4.3.1. Date experimentale

Punctul de plecare in cercetarea efectuatd a fost constituit de contorizarea rezultatelor obtinute
in urma examinarilor nedistructive efectuate, pe o perioada de 2 luni (1.10.2022 — 30.11.2022) de un
laborator autorizat ce realizeazd examinari nedistructive aplicabile imbinarilor sudate. Se face
mentiunea cd domeniul principal de activitate al producatorului Imbinarilor sudate examinate, notat
generic cu X, este reprezentat de industria navala.

Conform documentatiei, imbinarile sudate de tip cap la cap si in colt, au fost realizate prin
utilizarea procedeului de sudare MIG, in pozitiile de sudare: orizontald, orizontald pe perete vertical,
vertical ascendent/descendent si peste cap.

Metodele de examinare nedistructive aplicate au fost:

- cu pulberi magnetice, codificatda MT (Magnetic particle Testing);
- cu lichide penetrante, codificata PT (Penetrant Testing);
- cu ultrasunete, codificatd UT (Ultrasonic Testing).

4.3.2. Rezultate obtinute

Informatiile obtinute in urma cuantificarii rezultatelor examindrilor nedistructive efectuate de
laborator se prezinta, Tn mod centralizat, in tabelul 4.1.

Tabelul 4.1. Centralizator rezultate obtinute in urma examinarilor

. Numar suduri | Numar suduri cu Pondere - .
Tip . . . . S Numar suduri cu
Metoda de . s examinate imperfectiuni imperfectiuni . ..
. imbinare ; b imperfectiuni
examinare sudata N2 (N (PI) / tip de imperfectiune
[-] [-] [%] j
3 4011
MT Cap la cap 71 20 28.17 17 2011
PT Cap la cap 74 2 2.70 2 2017
3 4011
UT Cap la cap 219 12 5.48 9 301
TOTAL imbinéri — tip 364 34 9.34 ) }
cap la cap
s 91 2011
MT In colt 272 104 38.24 3 4011
PT in colt 345 157 4551 157 2017
UT in colt 127 4 3.15 4 4011
TOTAL imbinari — tip in 744 265 35.62 } }
colt
Total imperfectiuni / grupa
TOTAL IMBINARI 1108 299 26.99 gmfm; I2862 03201
EXAMINATE : rupa &
Grupa 3: 9
Grupa 4: 23
* calculat cu relatia (4.1)
NI o
PI =" %100 [%] (4.1)
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Din analiza valorilor indicate in tabelul de mai sus, avand la baza obligativitatea examinarii
tuturor imbinarilor realizate, se poate observa ca in cadrul organizatiei X, pentru perioada de analiza,
numarul cel mai mare de imbinari este de tip in colt.

S-a intocmit diagrama cauzd-efect in care cauzele au fost grupate in sase categorii majore
(Metode / Manopera (Personal) / Masuratori / Masini (echipament) / Materiale / Mediu) iar efectul 1-
a reprezentat “aparitie imperfectiuni imbinari sudate”.

Pe baza informatiilor si a rezultatelor prezentate anterior, s-a proiectat / elaborat si completat
un registru de riscuri, tabelul 4.3 [82...84], in care activitdtile au fost grupate cele in sase categorii
majore identificate in diagrama cauza-efect.

Tabelul 4.3. Registru de riscuri generate de aparitia imperfectiunilor in cadrul fabricarii structurilor sudate (extras)

Nr. . . Cauzele care favorizeaza aparitia riscului Risc inerent
Crt Activitate Risc — " " "
[Pl Actiuni de tratare P ‘ I | E

METODE
= Lipsé / neconsultare / netransmitere documentatie
1. 2] g . ’ 4 4 16
5 v .25, tehnologica
Q S 5o . . . . .
2. £ £ .8 £ S | Lipsa / netransmitere instructiuni de lucru 3 4 12
R g S0 3
3 < g‘ = Elaborare fisa de verificare - - -
MANOPERA (PERSONAL)
<
[}
5} ]
23 2 3 Nu identificd in mod corespunzitor caracteristicile structurii 3 5 15
’ ; © 7 sudate care urmeaza sa fie realizata
- < .
(S g )g
Sz =
x £
23 fé Identificarea de catre proiectant in documentatia tehnicd a
2 s 2 caracteristicilor constructive si functionale ale structurii
§h % é sudate, fluxul de executie a imbinarilor, conditiile tehnice de
= g %& realizare §i de control a sudurilor
LB g Consultarea, clarificarea §i intelegerea specificatiilor
2 i')“ 0 relevante din documentatia tehnica de fabricatie.
s & 'g" Instruire personal
2 % Verificarea echipamentelor si eliminarea eventualelor
< neconformitati constatate la echipamentele de sudare,
conform procedurii interne.
MASURATORI
— Examinare necorespunzitoare a geometriei rostului de
57. S 0 ! P N 4 | 4 16
g ks g o | sudare (formd, deschidere, unghi)
53 T2 2 » 5§ |Neidentificare abateri de la coaxialitate, denivelari ale 4 4 16
) g3 g = 5 % | pieselor de sudat (lipsa alinierii marginilor de sudat)
R = O =
£S5 S5 E | pstrui ;
i €53 &8s nstruire persona i ) i
% é = E 'g Verificare metrologica a instrumentelor de masurare
K83 - .
- S Instruire personal - - -
MATERIALE
65. 3 Aprovizionare cu material de adaos neadecvat 3 4 12
-
B7 S Respectare WPQR privind materialul de adaos
- % o g Audit de evaluare conform EN ISO 3834-2:2021 (inclusiv a
s g N ’g procesului de aprovizionare si depozitare materiale utilizate
E 3 Tg) oo la fabricarea structurilor sudate)
o3 o — : o s
66. g o = Aprovizionare cu material de adaos cu valabilitate expirata 2 4 8
- < é Gestionare proces depozitare
< Utilizare principiu FIFO
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Nr. L. . Cauzele care favorizeaza aparitia riscului Risc inerent
Crt. Activitate Risc e " " "

ctiuni de tratare P ‘ I | E
MASINI (ECHIPAMENT)
76. 9 3 Cuptor calcinare necorespunzator 3 4 12
o 8 < 5 Mentenanta corespunzatoare
) § S g EEE | Instruire personal responsabil ) ) i
= g = s E Eo Audit de evaluare conform EN ISO 3834-2:2021 (inclusiv a
- E ? < % procesului de mentenantd echipamente de sudare)
77. 3 g Echipament sudare neadecvat 3 4 12
MEDIU
81. = Curatenia in zona de lucru 3 4 12
82. —g § 3 3 Praf in zona de lucru 3 4 12
g g =5 o .§n§ -
$£25 T3t
83. | 22 8 2| Z'S N | Conditii climatice 3] 4 | 12
ERER 3
S 'E & g
S &a g
* P — probabilitate; I — impact; E — expunere, calculatd cu relatia E=P x | 4.2)

Pentru prevenirea aparitiei imperfectiunilor in cadrul fabricarii structurilor sudate aplicarea
managementului riscului este un proces deosebit de important. Prin identificarea si cunoasterea
cauzelor care favorizeaza aparitia riscului (imperfectiunilor) organizatiile pot stabili masuri adecvate
pentru a preintdmpina existenta acestora si, implicit, siguranta in exploatare a structurilor sudate
fabricate.

4.4. Cercetari privind accidentele de munca din cadrul organizatiilor producatoare de structuri
sudate

In cazul proceselor de sudare, mediul de lucru diferd in functie de domeniile de fabricare si
utilizare ale produselor sudare rezultate. Din acest punct de vedere, se pot intalni conditii de lucru cu
temperaturi ridicate, presiuni crescute, lucru la inaltime, cu componente agabaritice etc. O alta
problema des intalnita este legatd de toxicitatea materialelor utilizate in cadrul realizarii imbinarilor
sudate, dar si a mediilor de lucru. Toate aceste conditii pot creste riscul de aparitie al accidentelor de
munca. Drept urmare, sudarea reprezintd o activitate cu grad ridicat de risc si poate duce la diverse
tipuri de accidente de munca: arsuri, leziuni oculare si respiratorii, asfixieri, leziuni de naturad
mecanica.

Conform legislatiei in vigoare, prin accident de munca, se intelege vdtdmarea violentd a
organismului, precum si intoxicatia acuta profesionald, care au loc in timpul procesului de munca sau
in indeplinirea Indatoririlor de serviciu si care provoaca incapacitate temporara de munca de cel putin
3 zile calendaristice, invaliditate ori deces [86...88].

Accidentele de muncad se clasifica, in raport cu urmarile produse si cu numarul persoanelor
accidentate in [89]:

- accidente care produc incapacitate temporard de munca de cel putin 3 zile calendaristice;

- accidente care produc invaliditate;

- accidente mortale;

- accidente colective, cand sunt accidentate cel putin 3 persoane in acelasi timp si din aceeasi
cauza.

Numarul accidentelor de munca este direct influentat de conditiile oferite de catre angajatori
dar si de numarul total al angajatilor. In tabelul 4.4 se prezinti numarul total al lucritorilor la nivelul
Uniunii Europene respectiv ponderea accidentelor de munca non-fatale raportat la numarul total al
lucratorilor din fiecare an in perioada 2012-2023 [94].
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Tabelul 4.4. Numarul total al lucratorilor la nivelul Uniunii Europene respectiv ponderea accidentelor de
munca non-fatale raportat la numarul total al lucratorilor

An Numarul total al | Ponderea accidentelor An Numarul total al | Ponderea accidentelor
lucritorilor de munca non-fatale lucratorilor de munca non-fatale
[Ye] [Ye]
2012 212,558,179 1.382 2018 217,132,627 1.439
2013 213,075,412 1.378 2019 217,958,466 1.441
2014 213,766,443 1.418 2020 215,140,769 1.272
2015 214,073,147 1.415 2021 216,560,573 1.333
2016 215,305,164 1.446 2022 219,294,173 1.353
2017 216,450,258 1.440 2023 221,259,954 1.276

La nivelul UE se observa o crestere continud a numarului de angajati din anul 2012 pand in
anul 2019, urmata de o perioadda de scadere semnificativa pe fondul pandemiei de SARS-CoV-2
(Tabelul 4.4) si din nou o crestere in 2022 si 2023. De asemenea, la nivelul anului 2016, in UE, 14
lucratori dintr-o mie au suferit accidente de munca non-fatale.

4.5. Cercetarea factorilor de risc specifici ocupatiei de sudor in Roménia

Luand in considerare statisticile prezentate anterior in cap. 4.4 cu privire la numarul
accidentelor de munca fatale si non fatale la nivelul EU si al Romaniei, in vederea micsorarii
probabilittii de aparitie precum si a gravitatii accidentelor de munca au fost identificati factorii de
risc precum si distributia acestora pe fiecare componentd a sistemului de munca in cadrul domeniilor
industriale pentru ocupatia de sudor.

Avand 1n vedere cerintele prevazute in Hotarare de Guvern 1.425/2006 art. 15, alin. 1, pct. 1
cu privire la identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor pentru fiecare componenta a sistemului
de munca respectiv executant, sarcind de munca, mijloace de muncéa/echipamente de munca si mediul
de munca [98] pentru locul de munca sudor au fost analizate rezultatele a 25 de evaluari de risc
realizate in organizatii care utilizeaza sudori in procesul de munca.

In urma analizei rezultatelor celor 25 de evaluiri, a fost identificat un numar total de 70 de
riscuri de accidentare si Imbolndvire profesionald pentru sudori a caror distributie pe fiecare
componentd a sistemului de munca este prezentatd in tabelele 4.6-4.9.

Avand la bazd metodologia I.N.C.D.P.M. (prezentata in subcapitolul 2.2.4.), fiecarui risc
identificat i se aloca un nivel de gravitate respectiv probabilitate de aparitie, din aceastd combinatie
rezultand nivelul de risc aferent acelui risc identificat.

In tabelul 4.6 se prezinti factorii de risc aferenti executantului (sudorului) analizandu-se
riscurile din punct de vedere al actiunilor gresite respectiv omisiunile executantului in cadrul
procesului de fabricatie.

Tabelul 4.6. Distributia factorilor de risc aferenti EXECUTANTULUI (extras)

FACTORI DE RISC IDENTIFICATI risc identificat organizatii * cu
din total nivel de risc peste
evaluari limita acceptabila

(%) (%)
Actiuni gresite
Cadere la acelasi nivel prin impiedicare, dezechilibrare, alunecare 92 0
Alegerea necorespunzatoare a parametrilor de lucru 76 26,3
Cadere de la indltime prin dezechilibrare, alunecare, pasire in gol (lucrul la 72 11,1
indltime fard asigurare)
Omisiuni
Nefolosirea echipamentului individual de protectie si a celorlalte mijloace de 100 56
protectie din dotare
Neverificarea tehnica a echipamentelor de munca 76 31,6
Electrocutare prin folosirea unor surse de alimentare fara impamantare sau cu 32 37,5
impamantare insuficientd
Folosirea incorecta a furtunurilor de cauciuc 28 42,8
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FACTORI DE RISC IDENTIFICATI risc identificat organizatii * cu
din total nivel de risc peste
evaluari limita acceptabila
(%) (%)
Nesemnalizarea corespunzatoare a zonei in care executd lucrari 20 0

* din totalul organizatiilor care au identificat riscul respectiv, limita acceptabild pentru Romania este de 3,5
conform metodei LN.C.D.P.M.

Din punct de vedere al factorilor de risc aferenti executantului, se poate observa ca principalul
factor de risc este dat de ,,Nefolosirea echipamentului individual de protectie si a celorlalte mijloace
de protectie din dotare”, factor care este identificat in toate organizatiile analizate si avand un nivel
de risc peste limita acceptabild in peste jumatate din organizatii.

In tabelul 4.7 se prezinta factorii de risc aferenti sarcinii de munci, aceasta poate provoca
aparitia unor factori de risc in cadrul desfasurdrii procesului de fabricatie. Astfel, prezentarea
necorespunzatoare sau incompleta a sarcinii de munca sau neadaptata la capacitatea executantului
(sudorului) poate sa duca la aparitia unor accidente de munca.

Tabelul 4.7. Distributia factorilor de risc aferenti sarcinii de munca (extras)

FACTORI DE RISC IDENTIFICATI risc identificat organizatii * cu
din total nivel de risc peste
evaluari limita acceptabila

(%) (%)
Continut necorespunzitor al sarcinii de munci in raport cu cerintele de securitate
Operatii, reguli, procedee gresite — absenta unor operatii indispensabile 28 42,8
securitatii muncii
Folosirea de improvizatii pentru indeplinirea sarcinii de munca 20 0
Succesiunea gresita a operatiunilor de pornire/oprire a alimentarii aparatului 16 0
de sudare
Transmiterea sarcinilor de munca prin intermediari 12 0
Sarcina subdimensionata sau supradimensionata in raport cu capacitatea executantului
Risc de afectiuni dorso-lombare datorate unor pozitii de lucru fortate la 88 18,2
interventii 1n spatii inguste sau incomode accesului, sau vicioase in timpul
operatiilor de sudare pe santier (ex. ghemuit, aplecat in genunchi, peste cap
etc.)

* din totalul organizatiilor care au identificat riscul respectiv, limita acceptabild pentru Romania este de 3,5
conform metodei .N.C.D.P.M.

Din punct de vedere al sarcinii de munca, factorul de risc ,,Operatii, reguli, procedee gresite
— absenta unor operatii indispensabile securitatii muncii” desi a fost identificat in putine organizatii
(28%) el reprezintd un nivel de risc peste limita acceptabila in 42.8% din aceste organizatii. Se poate
observa faptul ca factorul de risc cu privire la afectiunile datorate pozitiilor de lucru fortate sau cele
cauzate de ridicarea si transportul manual al diferitelor componente reprezinta un risc identificat in
mare parte a cazurilor analizate.

In tabelul 4.8 se prezinti factorii de risc aferenti mediului de munci. Acesta reprezinta unul
dintre elementele principale care pot influenta producerea accidentelor de munca pentru meseria de
sudor. Factorii de risc aferenti locului de muncd pot fi gestionati prin Tmbundtatirea conditiilor de
munca precum si prin crearea unui mediu adecvat procesului de productie.

Tabelul 4.8. Distributia factorilor de risc aferenti mediului de munca (extras)

FACTORI DE RISC IDENTIFICATI risc identificat organizatii * cu
din total nivel de risc peste
evaluari limita acceptabila

(%) (%)

Factori de risc Fizic
Radiatii ultraviolete si infrarosii provenite de la flacara oxi-acetilenica, in 88 4,5
cazul neprotejdrii epidermei cu echipament adecvat de protectie
Factori de risc Chimic
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FACTORI DE RISC IDENTIFICATI risc identificat organizatii * cu
din total nivel de risc peste
evaluari limita acceptabila
(%) (%)
Intoxicatie cu gaze si fum rezultate in urma arderii acetilenei (CO, CO>), de 72 17,6
la topirea electrozilor si a metalelor sudate
Incendiu/explozie datoritd acumuldrilor de gaze, in zone inchise si neventilate 40 30
Gaze toxice provenite din mediul specific in care isi desfdsoard temporar 32 25
activitatea (lucru in spatii inchise)

Factori de risc Biologic

Prezenta animalelor si insectelor periculoase (ex. cdini, tintari, etc.). | 24 | 0
* din totalul organizatiilor care au identificat riscul respectiv, limita acceptabild pentru Romania este de 3,5
conform metodei LN.C.D.P.M.

In tabelul 4.9 se prezinta factorii de risc aferenti mijloacelor de productie. Este necesar ca
toate echipamentele de productie sd fie supuse proceselor de verificare, mentenantd sau revizie,
conform planificirii stabilite. In cazul in care toate mijloacele de productie functioneaza in parametri
definiti de catre producator, riscul de aparitie al accidentelor de munca este mult redus.

Tabelul 4.9. Distributia factorilor de risc aferenti mijloacelor de productie

FACTORI DE RISC IDENTIFICATI risc identificat organizatii * cu
din total nivel de risc peste
evaluari limita acceptabila

(%) (%)

Factori de risc Mecanic
Taiere, intepare la contactul cu suprafete periculoase - taietoare, intepatoare - 92 0
muchii de metal, scule etc.
Factori de risc Chimic

Lucru in prezenta substantelor explozive, inflamabile 48 50
Lucru cu substante foarte toxice 24 33,3
Factori de risc Termic

Arsura termica provocatd de contactul direct al epidermei cu stropi, scantei, 96 8,3
zgurd, suprafete cu temperaturd ridicatd (cordoane de sudura, piese recent

sudate)

Temperatura scdzuta a suprafetelor metalice atinse in anotimpul rece 56 0
Factori de risc Electric

Electrocutare prin atingere directa a cablurilor neizolate (borne de legatura 100 40
neizolate, conductori cu izolatia distrusd din zona stecherului de alimentare

etc.)

* din totalul organizatiilor care au identificat riscul respectiv, limita acceptabild pentru Romania este de 3,5
conform metodei LN.C.D.P.M.

Pentru a evidentia importanta masurilor indicate in planul de prevenire si protectie, acestea au
fost evaluate si din perspectiva ierarhiei controalelor, in conformitate cu metodologia NIOSH (tabelul
4.10), care presupune luarea in considerare a nivelului de eficacitate, a nivelului de actiune si a
rezultatelor actiunii [99,100]. In tabelul 4.11 se prezinti un extras din planul de prevenire si protectie
elaborat pe baza riscurilor identificate in urma evaludrilor de risc analizate inclusiv prin metodologia
NIOSH.

Tabelul 4.10. Ierarhia controalelor conform metodologiei NIOSH

Nivel de eficacitate Nivel de actiune Rezultatele actiunilor
Cel mai eficace Eliminarea fizica a pericolului

inlocuire Inlocuiti pericolul
Controale ingineresti Izolarea lucratorilor de pericol
Controale administrative Schimbarea modului de lucru al lucratorilor

Cel mai putin eficace Protejarea lucratorului cu echipament individual de
protectie
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Tabelul 4.11. Plan de prevenire si protectie (extras)

Riscuri evaluate Masuri propuse Nivel de

actiune
EXECUTANT
Cadere la acelasi nivel | Masuri tehnice
prin impiedicare, | Verificarea uzuala a integritatii pardoselilor si remedierea partilor defecte;
dezechilibrare, Realizarea iluminatului pe timp de noapte in locurile de parcare.
alunecare

Masuri organizatorice

Acoperirea si marcarea cablurilor de pe pardoseala;

Pastrarea libera a cailor de acces;

Delimitarea cailor de acces;

Curatirea cailor de acces pentru vehicule si pietoni;

Efectuarea curateniei la locul de munca si depozitarea deseurilor in locurile
stabilite;

Semnalizarea locurilor cu pericol de impiedicare.

Masuri de alti natura

Amenajarea ergonomica a spatiilor de lucru.

MEDIUL DE MUNCA

Radiatii ultraviolete si
infrarosii provenite de

la flacara OXi-
acetilenicd, 1n cazul
neprotejarii - epidermei

cu echipament adecvat
de protectie

Masuri tehnice

Dotarea executantilor cu filtre de lumina adecvate tipurilor de operatii
practicate;

Dotarea cu mijloace colective de protectie: ecrane protectoare.

Masuri organizatorice

Utilizarea echipamentului individual de protectie corespunzator procesului de
munca;

Verificarea periodicd a modului de utilizare a mijloacelor de protectie din
dotare;

Reducerea duratei si intensitatii expunerii;

Semnalizarea riscului prin indicatoare de securitate.

Masuri igienico-sanitare

Control medical periodic cu tintd catre investigatiile oftalmologice.

MIJLOACE DE PROD

UCTIE

Taiere, intepare la
contactul cu suprafete
periculoase - taietoare,
intepatoare - muchii de
metal, scule etc.

Masuri tehnice

Folosirea echipamentului individual de protectie specific riscului.

Masuri organizatorice

Instruirea periodica a lucratorilor privind utilizarea obiectelor cu contururi
periculoase.

Masuri igienico-sanitare

Dotarea cu truse medicale de prim ajutor si verificarea valabilitatii
componentelor;

Controlul medical periodic.

* Codul de culori reprezinta nivelul de actiune In conformitate cu metodologia NIOSH (tabelul 4.10).

Din analizd informatiilor din tabelul 4.10 se poate observa ca reducerea riscurilor se face
eficace prin masuri aplicate in ordine clard, de la eliminarea sau inlocuirea pericolului, ca solutii
prioritare, pana la protejarea lucratorului cu echipament individual de protectie, care ramane ultima

optiune cand celelalte

nu pot fi aplicate.

Din analiza informatiilor din tabelul 4.11 se poate observa ca dotarea sudorilor cu echipament
individual de protectie precum si instruirea acestora reprezintd cele mai folosite masuri pentru
asigurarea securitatii si sanatatii lucratorilor respectiv micsorarea probabilitatii de aparitie respectiv
al impactului avut de riscurile identificate.
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Capitolul 5. Cercetari privind sistemele de management al
organizatiilor producatoare de structuri sudate

5.1. Sisteme de management implementate de organizatii producatoare de structuri sudate

Toate organizatiile urmdresc sa obtind satisfactia clientilor, cresterea valorii de piata,
motivatia angajatilor, optimizarea proceselor si obtinerea unui profit, cresterea veniturilor si
reducerea costurilor, care sa le asigure mentinerea pe piata si dezvoltarea/extinderea ulterioara.

In cadrul organizatiilor, pentru atingerea obiectivelor prestabilite, se desfasoara procese, ce
au o importanta diferitd, care vor conduce la obtinerea unor produse sau servicii, fapt pentru care
implementarea unui sistem de management a calitatii va conduce la definirea clard, concisd si
mentinerea sub supraveghere a proceselor desfasurate in cadrul organizatiei.

5.2. Avantajele implementarilor sistemelor de management in organizatii producatoare de
structuri sudate

Implementarea si certificarea unui sistem de management si deci realizarea unor produse,
respectiv prestarea unor servicii intr-un sistem de management constituie un atu pentru orice
organizatie. Sunt o multitudine de factori care conduc la necesitatea abordarii certificarii sistemului
de management, exemplu ca urmare a unei analize strategice ce are in vedere factori interni (ex.
imbunatatirea calititii produselor si serviciilor), factori externi (ex. alinierea la cerintele unor
standarde internationale), considerente economice (ex. reducerea costurilor non-calitatii) si ratiuni
comerciale (ex. cresterea cifrei de afaceri).

5.3. Cercetari privind stabilirea de corelatii dintre cerintele standardelor EN ISO 9001:2015 si
EN ISO 3834-2:2021 pentru organizatiile producatoare de structuri sudate

Avand in vedere faptul ca EN ISO 9001:2015 este cel mai frecvent utilizat de catre organizatii
in cadrul sistemului lor de management iar organizatiile producdtoare de structuri sudate care si-au
implementat un sistem de management prin raportarea la ISO 3834 au optat pentru EN ISO 3834-
2:2021, este necesar ca organizatiile sa identifice cu usurintd cerintele comune respectiv
particularizate ale celor doud standarde si sa implementeze un sistem de management avand drept
referentiale aceste standarde. Din acest motiv este imperios necesar identificarea cerintelor comune
standardelor EN ISO 9001:2015 si EN ISO 3834-2:2021. In tabelul 5.6 [106...108] se prezinti
corespondenta intre cerintele celor doud standarde respectiv modul de identificare a fiecdrei cerinte
EN ISO 3834-2 in articole specifice EN ISO 9001:2015 precum si o listd orientativa de informatii
documentate pe care producatorul trebuie sd le intocmeasca, mentina sau pastreze in cadrul sistemului
de management.

5.4. Cercetari privind evaluarea prin audit a sistemului de management al organizatiilor
producatoare de structuri sudate

In vederea demaririi cercetirii privind evaluarea sistemului de management al unei
organizatii producatoare de structuri sudate s-a solicitat si primit acceptul realizarii acesteia la o
societate a carui domeniu de activitate este ,,Productie si asamblare componente pentru dispozitive
medicale. Productie si asamblare echipamente electrice de joasa tensiune pentru dispozitive medicale.
Productie confectii metalice si vopsire in camp electrostatic, inclusiv pentru dispozitive medicale”.
Aceastd organizatie este una dintre organizatiile care au dat curs studiului ce a avut drept scop
identificarea principalelor tipuri de procedee de sudare utilizate in industrie de catre organizatiile
producdtoare de structuri sudate si, totodatd, o prezentare generala a acestor organizatii (informatii
privind numarul total de angajati, sudorii disponibili, ramurile industriale din care fac parte clientii
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lor, ponderea activitatilor de sudare sau conexe sudarii din totalul activitatilor productive din
organizatie etc.), rezultatele fiind prezentate in subcapitolul 4.1. Organizatia a declarat prin
completarea chestionarului privind utilizarea procedeelor de sudare cad foloseste doar procedee de
sudare prin topire (TIG, cu plasma, MIG, MAG) aspect considerat relevant pentru prezenta cercetare.

Capitolul 6. Cercetari privind managementului riscurilor
aplicabile organizatiilor producatoare de structuri sudate

6.1. Elaborarea diagramei cauza-efect privind calitatea imbinarilor sudate

Imbunititirea continui este un principiu esential pentru orice organizatie, inclusiv pentru cele
producatoare de structuri sudate, avand scopul de a optimiza procesele, de a imbunatati resursele
disponibile (umane, infrastructura, mediul de lucru etc.), de a creste calitatea produselor si de a reduce
cheltuielile operationale ale organizatiei.

Dintre cele sapte instrumente de bazd de control al calitatii (7QC) analizate in cadrul
subcapitolului 1.1.2 din prezenta teza, care pot ajuta o organizatie pentru rezolvarea problemelor si
imbunatatirea proceselor, s-a ales diagrama cauza-efect ca instrument de rezolvare a problemelor prin
investigarea si analizarea sistematica a tuturor cauzelor potentiale sau reale care au ca rezultat un
singur efect asupra organizatiilor producatoare de structuri sudate.

Cauzele sunt grupate 1n sase categorii ce includ:

* Metodele: cum se desfasoard procesul si cerintele specifice pentru realizarea acestuia, cum
ar fi politici, proceduri, reguli, reglementari si legi;

* Manopera (personalul): oricine este implicat in proces;

» Masuratorile: date generate din proces care sunt utilizate pentru evaluarea calitatii acestuia;

* Masinile: orice echipament, calculatoare, unelte etc. necesare pentru indeplinirea sarcinii,

* Materialele: materii prime, piese etc. utilizate pentru realizarea produsului final;

» Mediul: conditiile de operare si securitate in care se desfasoara procesul.

In urma analizei constatarilor rezultate in cadrul auditului intern prezentat in capitolul 5.4.
Cercetari privind evaluarea prin audit a sistemului de management al organizatiilor producatoare de
structuri sudate, pe langa cele 6 categorii indicate mai sus, au fost addugate inca doua, si anume:

* Managementul: activitati coordonate pentru a orienta si a controla o organizatie - definitia
3.3.3 din [1]. Justificarea alegerii acestei categorii si includerea sa in diagrama cauza-efect este ca
managementul este principala parte interesata sd asigure o productie eficienta, de calitate, sigura si
rentabild a structurilor sudate, tinand cont de cerintele clientilor si a celor de reglementare, precum si
sd raspundd provocdrilor legate de asigurarea resurselor financiare, umane, echipamentelor,
materiilor prime, termenelor de livrare si altele.

* Motivarea: a expune motivele, cauzele; a aduce explicatii, argumente; a justifica [111].
Justificarea alegerii acestei categorii si includerea sa in diagrama cauza-efect este ca motivarea, fie a
ludrii unor decizii la nivel de organizatie, fie a angajatilor, joaca un rol insemnat Intr-o organizatie
producatoare de structuri sudate, avand un impact direct asupra performantei acesteia.

Diagrama cauza-efect privind calitatea neadecvata a imbinarii sudate este prezentata in figura
6.1.
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Fig. 6.1 Diagrama cauza-efect privind calitatea neadecvata a imbinarii sudate

6.3. Dezvoltarea registrului de riscuri

Avand in vedere aspectele teoretice prezentate in cap. 2.2.4 (Tabel 2.4. Registru de riscuri),
rezultatul cercetarilor prezentate in capitolul 6.1, precum si definirea actiunilor de tratare a riscului
prin luarea unor masuri tehnice, organizatorice si de alta natura [73,113], s-a elaborat un model

imbunatatit de registru al riscurilor pentru organizatiile producdtoare de structuri sudate, prezentat in
tabelul 6.3.

Tabelul 6.3. Model imbunatétit de registru al riscurilor pentru organizatiile producatoare de structuri sudate

REGISTRUL RISCURILOR
Nr. Categorie Cauza Subcauza Risc Risc Termen Risc Data Sta-
crt. inerent rezidual revizie diu
Actiuni care favorizeaza aparitia riscului P I 1 I E P | 1 | E
Actiuni de tratare a riscului Responsabil Risc
accep-
tat
(nr. (cele 8 (Cauza definita la | (Subcauza definita Riscasociat | P| I | E| (Termen | P| I | E | (Data) (sta-
crt.) categorii cap. 7.1 pentru la cap. 7.1 pentru fiecarei imple- diu)
majore fiecare din cele 8 | fiecare din cele 8 categorii / mentare
definite la categorii majore categorii majore / cauze/ masurd)
cap. 7.1) identificate) cauze identificate) subcauze
analizata
(oportunitate)
(Actiuni care favorizeaza aparitia riscului identificat)
Masuri tehnice (Responsabil) (Da/
Mdsuri organizatorice Nu)
Masuri de altd natura

Nota: P, I, E sunt definite in cap. 2.2.4 (Tabel 2.4. Registru de riscuri)
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Capitolul 7. Proiectarea si realizarea unei solutii informatice
de identificare si gestionare a riscurilor asociate procesului

de sudare

7.1. Proiectarea solutiei informatice de identificare si gestionare a riscurilor asociate procesului
de sudare

In cadrul tezei de doctorat s-a proiectat o solutie informaticd de identificare si gestionare a

riscurilor asociate procesului de sudare, intitulatd ,,Risk Management Database”, realizata in aplicatia
Microsoft Access. Aplicatia oferd multiple avantaje, atat din perspectiva eficientei cat si a eficacitatii
modului de gestionare a riscurilor aferente proceselor derulate intr-o organizatie producdtoare de
structuri sudate. Principalele beneficii urmarite pentru dezvoltarea aplicatiei au fost:

Identificarea, clasificarea si monitorizarea riscurilor asociate procesului de sudare;
Actualizarea rapida a bazei de date cu noi riscuri identificate ca urmare a derularii proceselor
in organizatie si stabilirea actiunilor de tratare a riscului;

Introducerea si validarea datelor prin formulare personalizate, minimizand erorile umane;
Generarea automatd a rapoartelor privind riscurile si actiunile de tratare aferente;

Reducerea timpului necesar pentru analizarea datelor prin utilizarea interogarilor si filtrelor
avansate;

O interfata prietenoasa, potrivita pentru utilizatorii fara cunostinte avansate de programare;
Personalizarea in functie de specificul organizatiei precum si de succesiunea proceselor in
cadrul acesteia;

Gestionarea accesului la date prin setarea de permisiuni pentru utilizatori;

Stocarea istoricului riscurilor identificate si a actiunilor implementate pentru a asigura
trasabilitatea deciziilor luate, in special de catre managementul de la cel mai inalt nivel, pentru
gestionarea riscurilor;

Permiterea credrii de copii de siguranta a aplicatiei,

Integrarea cu alte aplicatii Microsoft (Excel, Word, Outlook) pentru generarea de rapoarte si
notificari;

Exportarea datelor in diferite formate pentru utilizare ulterioard (PDF, Excel s.a.);

Utilizarea unor resurse hardware reduse si posibilitatea de a fi rulatd pe majoritatea
calculatoarelor dintr-o organizatie;

Extinderea solutiei informatice pentru a acoperi si alte riscuri din cadrul organizatiei, nu doar
cele asociate sudarii s.a.

Solutia informatica se bazeaza pe rezultatele obtinute in cadrul capitolelor anterioare, rezultate

cu privire la:

- analiza imperfectiunilor si a riscurilor generate de acestea in cazul fabricdrii structurilor

sudate utilizand procedee de sudare prin topire (cap. 4.3);

- evaluarea prin audit a sistemului de management al organizatiilor producatoare de structuri

sudate (cap. 5.4);

6.1);

- elaborare model de diagrama cauza-efect privind calitatea imbinarilor sudate (cap. 6.1, fig.

- dezvoltarea si completarea registrului riscurilor (cap. 6.3, tabelul 6.3, anexele 6.1.+6.8.)

7.2. Realizarea si validarea functionalitatii solutiei informatice de identificare si gestionare a
riscurilor asociate procesului de sudare

Realizarea solutiei informatice de identificare si gestionare a riscurilor asociate procesului de

sudare 1n aplicatia Microsoft Access a constat in parcurgerea etapelor prezentate in tabelul 7.1.
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Tabelul 7.1. Etapele realizarii solutiei informatice de identificare si gestionare a riscurilor asociate procesului

de sudare (extras)

Nr. crt. | Etape Descriere
1 Analiza cerintelor privind solutia | Se definesc informatiile ce trebuie gestionate In cadrul solutiei
informatica informatice, ex. riscuri, probabilitate, impact, actiuni de tratare,
responsabili s.a.
2 Proiectarea structurii  solutiei | Se stabilesc tabelele necesare si relatiile dintre acestea
informatice
3 Realizarea tabelelor In aplicatia Microsoft Access se creeaza tabelele cu campurile necesare,
(engl. Tables) eX. cauze riscuri, probabilitate, responsabili, termene, stadiu s.a.
4 Realizarea formularelor (engl. | Se creaza interfete de introducere date prietenoase pentru utilizatori
Forms)
5 Realizarea interogarilor (engl. | Se creaza interfete de filtrare, sortare sau cautare, ex: riscuri acceptate
Queries)
6 Realizarea rapoartelor Se genereaza rapoarte automate: ex. registrul de riscuri, riscuri / familii
(engl. Reports) de cauze s.a.
7 Testarea solutiei informatice Se verifica functionarea introducerii, modificarii si raportarii datelor.
Se analizeaza si se rezolva erorile identificate Tn timpul testarii
8 Protejarea si salvarea datelor | Se stabilesc parole, niveluri de acces, posibilitate modificare drepturi de
aferente solutiei informatice acces, salvarea copiei bazei de date
9 Utilizare si intretinere aplicatie Se actualizeaza periodic riscurile, actiunile de tratare, reevaluare
probabilitate, impact s.a.

7.2.1. Prezentarea solutiei informatice Risk Management Database, versiunea v9

Solutia informatica Risk Management Database a fost proiectatd si realizatd, in Microsoft
Access, in vederea gestiondrii eficiente si eficace a riscurilor aferente proceselor derulate intr-o
organizatie producatoare de structuri sudate.

7.2.1.1. Interfatd si comenzi
7.2.1.1.1. Interfata principala
Dupa introducerea credentialelor de conectare, pe bazd de nume utilizator si parola setate si

puse la dispozitie de catre autor, solutia informaticd genereaza o interfata principald prezentata in
figura 7.2.
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Fig. 7.2. Interfata principald a solutiei informatice Risk Management Database, versiunea v9

Capitolul 8. Concluzii finale si contributii principale privind
managementul riscurilor in cadrul organizatiilor producatoare
de structuri sudate

8.1. Concluzii rezultate in urma realizarii cercetarilor teoretice

Din analiza teoretica a stadiul actual privind managementul calitdtii si managementul
riscurilor in cadrul organizatiilor producdtoare de constructii sudate, s-au desprins urmadtoarele
concluzii importante:

* Managementul calitatii are un rol important in dezvoltarea, functionarea si imbunatatirea
continud a proceselor In cadrul organizatiilor producatoare de structuri sudate. Calitatea nu reprezinta
doar un obiectiv final sau o cerintd impusad de standarde, ci un proces dinamic $i continuu care se
reflecta in toate activitdtile organizatiei — de la planificarea tehnologicad pana la relatia cu clientii si
partile interesate (v. § 1.1.1.);

* Aplicarea principiilor definite de SR EN ISO 9000:2015 asigurd o bazd solidd pentru
organizatii producatoare de structuri sudate, aceste principii se traduc printr-un control riguros al
proceselor tehnologice, prin trasabilitate completd si prin implicarea tuturor nivelurilor ierarhice in
obtinerea conformitatii produsului (v. § 1.1.1.);

* Instrumentele specifice de analiza a calitétii (7QC Tools — diagrama cauza-efect (Ishikawa),
diagrama Pareto, histograma, graficul de control, fisa de verificare, diagrama de flux si graficul de
corelatie) reprezintd fundamentul pentru analiza proceselor si implementarea actiunilor corective si
preventive, consolidand astfel sistemul de management al calitatii. Aplicarea acestor instrumente
ofera o imagine clard asupra cauzelor abaterilor, sprijinind deciziile bazate pe date obiective si
reducand riscul de erori repetate (v. § 1.1.2.);
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 Un alt pilon important pentru o organizatie producdtoare de structuri sudate il reprezinta
standardizarea internationala si nationald. Prin aplicarea cerintelor acestor standarde, organizatiile pot
asigura o uniformitate a cerintelor tehnice, o comparabilitate a rezultatelor si o crestere a increderii
partenerilor si clientilor. Standardizarea devine astfel o garantie a conformitatii, dar si un mijloc de
recunoastere internationald a competentei organizatiei. Rezultatele teoretice evidentiaza necesitatea
unei abordari integrate care sa coreleze calitatea, siguranta si sustenabilitatea proceselor de sudare (v.
§ 1.4.);

* Managementul riscului trebuie integrat in toate nivelurile organizationale, in special in
domeniul productiei de structuri sudate, unde incertitudinile pot influenta semnificativ performanta,
siguranta si sustenabilitatea proceselor (v. § 2.1.);

* Managementul riscului are o dubld functie: prevenirea pierderilor si valorificarea
oportunitatilor. Riscul este definit nu doar ca o amenintare, ci si ca o posibilitate de imbunatatire a
performantei, dacd este tratat corespunzator (v. § 2.1.);

* Cele patru modele majore de procesare a riscurilor, conform standardelor ISO 31000, IEC
31010 si cerintelor din SR EN ISO 9001:2015 includ etapele esentiale ale ciclului PDCA (Plan-Do-
Check-Act): planificarea, identificarea, analiza, tratarea si monitorizarea riscurilor (v. § 2.1.);

« In ceea ce priveste tehnicile de evaluare si analizd a riscurilor, standardul SR EN IEC
31010:2020 ofera o gama variatd de tehnici pentru evaluarea riscurilor, adaptabile la specificul
fiecdrei organizatii. Metodele de colectare a informatiilor (brainstorming, interviuri, sondaje),
tehnicile de identificare a riscurilor (SWOT, PEST, PESTLE, STEEPLE) si instrumentele de analiza
cauzala (diagrama Ishikawa) contribuie la intelegerea factorilor determinanti ai riscurilor si la
fundamentarea actiunilor de tratare. Ele sunt complementare si trebuie aplicate intr-un cadru coerent,
care sd permitd comparabilitatea rezultatelor si luarea deciziilor pe baza datelor obtinute (v. § 2.2.);

* O contributie importantd pentru managementul riscurilor este reprezentata de conceptul de
registru al riscurilor, care constituie un instrument central Th monitorizarea si comunicarea rezultatelor
evaludrii riscurilor. Inregistrarea riscurilor intr-un sistem organizat, impreuni cu analiza
probabilitdtii, impactului si expunerii, permite prioritizarea actiunilor si asigurad trasabilitatea
deciziilor luate (v. § 2.2.4.);

* Clasificarea riscurilor in functie de probabilitate si impact, utilizand matricea de risc pentru
stabilirea nivelului de severitate faciliteaza identificarea rapidd a zonelor vulnerabile si permite
managementului sd concentreze resursele pe riscurile cu impact ridicat (v. § 2.2.4.);

» Un aspect esential este diferentierea intre risc inerent (nivelul de risc existent inaintea
implementarii masurilor de control) si risc rezidual (nivelul de risc ramas dupa aplicarea actiunilor
corective). Aceste doud notiuni sunt esentiale pentru masurarea eficacitatii sistemului de management
al riscului (v. § 2.2.4.);

* Revizuirea periodica a riscurilor, corelarea acestora cu schimbadrile de mediu, tehnologie si
reglementdri, precum si actualizarea planurilor de masuri contribuie la mentinerea eficientei
sistemului (v. § 2.2.4.).

8.2. Concluzii rezultate in urma realizarii cercetarilor practice

In urma realizdrii cercetarilor cuprinse in programul experimental al prezentei tezei de
doctorat, se pot extrage urmatoarele concluzii:

« In urma cercetirilor privind identificarea procedeelor de sudare utilizate in industrie de citre
organizatiile producdtoare de structuri sudate, efectuate pe bazd de chestionar completat, pot fi
formulate urmatoarele concluzii (v. § 4.1.3.):

- majoritatea organizatiilor producdtoare de structuri sudate sunt mici si mijlocii, cu sub 100 de
angajati, situate preponderent in regiunile Sud-Muntenia si Bucuresti-Ilfov, avand ca principal
domeniu de activitate constructiile civile si industriale;

- cele mai utilizate procedee de sudare prin topire sunt MIG, MAG, cu electrod invelit si TIG, iar
dintre cele de sudare prin presiune predomina sudarea electrica in puncte;
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* Diagrama flux a procesului de sudare evidentiaza succesiunea logica a activitatilor specifice
si relatiile dintre ele. Aceasta permite o analiza integrata a etapelor tehnologice si a interdependentelor
dintre proiectare, executie si control, fiind un instrument de bazd pentru aplicarea eficientd a
managementului riscurilor si pentru cresterea controlului calitatii in procesele de fabricatie (v. § 4.2.);

* Cele mai intalnite imperfectiuni sunt de tipul cavitatilor (pori) cu frecventd mai ridicatd in
cazul imbindrilor de colt (v. § 4.3.2.);

* Registrul de riscuri generate de aparitia imperfectiunilor in cadrul fabricarii structurilor
sudate a aratat ca factorul uman reprezinta principala sursa de risc, acesta o reverificare a gradului de
pregatire, la nivelurile decizionale si executive, a personalului ce desfdsoara activitati de sudare sau
conexe acestora (v. § 4.3.2.);

* Sudarea este o activitate cu grad ridicat de pericol, datorita expunerii la temperaturi extreme,
presiuni crescute, gaze toxice si echipamente grele. Analiza statisticilor europene si nationale (pentru
domeniile de producétoare de structuri sudate) pentru perioada 2012-2024 arata o incidenta constanta
a accidentelor non-fatale, mai ridicatd in domeniile constructiilor, mentenantei, industriei grele si
auto, sectoare unde sudorii sunt frecvent implicati (v. § 4.4.);

» Accidentele de munca genereaza atat costuri directe (care pot fi atribuite in mod direct
cheltuielilor rezultate din consecintele unui accident si inregistrate in sistemul contabil al organizatiei)
cat si costuri indirecte (care rezulta din accident, dar care nu sunt alocate si contabilizate de catre
angajator) (v. § 4.4.);

« In urma cercetrii factorilor de risc specifici ocupatiei de sudor in Romania, efectuatd pe
baza rezultatelor evaludrilor de risc realizate in organizatii care utilizeaza sudori n procesul de
muncad, pot fi formulate urmatoarele concluzii (v. § 4.5.):

- principalul factor de risc aferent executantului este nefolosirea echipamentului individual de
protectie si a celorlalte mijloace de protectie din dotare;

- principalul factor de risc aferent sarcinii de munca il reprezintd afectiunile datorate pozitiilor de
lucru fortate sau cele cauzate de ridicarea si transportul manual al diferitelor componente;

- principalul factor de risc aferent mediului de munca il reprezinta cel generat de radiatiile ultraviolete
st infrarosii provenite de la flacdra oxi-acetilenica, in cazul neprotejarii epidermei cu echipament
adecvat de protectie;

- principalul factor de risc aferent echipamentelor de munca il reprezinta electrocutarea prin atingere
directa a cablurilor neizolate;

- Tn urma evaluarii riscurilor pentru fiecare loc de muncad/post de lucru se stabilesc masuri de prevenire
si protectie, de naturd tehnicd, organizatoricd, igienico-sanitard si de altd naturd, necesare pentru
asigurarea securitdtii si sdnatdtii lucratorilor, concretizate intr-un plan de prevenire si protectie;

- din analiza planului de prevenire si protectie rezulta cd dotarea sudorilor cu echipament individual
de protectie precum si instruirea acestora reprezintd cele mai folosite masuri pentru asigurarea
securitatii si sanatatii lucratorilor respectiv micsorarea probabilitatii de aparitie respectiv al
impactului avut de riscurile identificate;

* Din analiza rezultatelor obtinute Tn urma cercetarilor efectuate cu privire la sistemele de
management al organizatiilor producatoare de structuri sudate rezultd urmatoarele concluzii:

- implementarea unui sistem de management este un aspect deosebit de important in cadrul
organizatiilor, cel mai utilizat fiind EN ISO 9001:2015, conform ISO si, particularizat la organizatii
producdtoare de structuri sudate, EN ISO 3834-2:2021, conform analizei rezultatelor obtinute in urma
completarii chestionarului de catre organizatiile producatoare de structuri sudate din Romania (98%
din aceste organizatii detin certificare EN ISO 9001:2015, 62% ISO 14001, 51% ISO 45001, iar 45%
au implementat standarde din seria EN ISO 3834; peste 90% dintre organizatiile certificate conform
ISO 3834 au ales nivelul complet de calitate — EN ISO 3834-2:2021) (v. § 5.1.);

- tindnd cont de gradul de similitudine dintre cerintele celor doua standarde, EN ISO 9001:2015 si
EN ISO 3834-2:2021, organizatiile producatoare de structuri sudate pot sd proiecteze si sa
implementeze un sistem de management al calitdtii conform cerintelor EN ISO 9001:2015 luand in
considerare si cerintele EN ISO 3834-2:2021, ceea ce va conduce la crearea unui sistem eficace pentru
atingerea scopului organizatiei (v. § 5.1.);
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- tabelul de corespondenta dintre cerintele celor doud standarde, EN ISO 9001:2015 si EN ISO 3834-
2:2021 elaborat (tabelul 5.6), identificd articolele comune si documentele necesare pentru
implementarea integratd a celor doud standarde (de exemplu WPS, WPQR, fise de analiza cerinte,
proceduri de control, evidente ale procesului de mentenanta, dovezi de trasabilitate) (v. § 5.3.);

- in urma studiului efectuat s-a constatat ca toate cerintele EN ISO 3834-2:2021 au corespondenta in
ENISO 9001:2015, dar nu toate cerintele EN ISO 9001:2015,) sunt prezente printre cerintele EN ISO
3834-2:2021 (v. § 5.3.);

- In urma auditului efectuat in aprilie 2023 s-a constatat cd, organizatia producitoare de structuri
sudate auditatd, a implementat 72,7% din recomandarile identificate in auditul din septembrie 2022
si a Inlaturat 51,9% din neconformitatile identificate in cadrul aceluiasi audit (v. § 5.4.);

- s-a identificat o crestere a mediei punctajului acordat pentru cerintele EN ISO 3834-2, de la 2,93 la
auditul din septembrie 2022 la 4,05 la auditul din aprilie 2023 si, implicit, a calificativului, de la
»satisfacator” la ,,foarte bine” (v. § 5.4.);

- s-a identificat o crestere a mediei punctajului acordat pentru cerintele EN ISO 9001, de la 4,03 la
auditul din septembrie 2022 la 4,35 la auditul din aprilie 2023, calificativul s-a mentinut la ,,foarte
bine” (v. § 5.4.).

* Din analiza rezultatelor obtinute in urma cercetarilor privind managementului riscurilor
aplicabile organizatiilor producatoare de structuri sudate rezulta urmatoarele concluzii:

- diagrama Ishikawa extinsa (8 categorii: Metode, Manopera, Masuratori, Masini, Materiale, Mediu,
Management, Motivare) fixeaza ,.calitatea neadecvata a imbindrii sudate” ca efect si ordoneaza
riguros cauzele posibile (v. § 6.1.);

- identificarea riscurilor pentru o organizatie producatoare de structuri sudate, se realizeaza utilizand
tehnica Brainstorming, aplicata structurat, cu participare multi-disciplinara (doctorand, management,
tehnic, productie, calitate, mentenanta, SSM, sudori si altii). Aceasta configuratie asigurd acoperire
completa a riscurilor pe toate activitdtile procesului de sudare si legitimeaza lista finald a acestora
prin consens si validare (v. § 6.2.);

- definirea modelului Tmbunatatit de registru al riscurilor leagd fiecare risc de
categorie/cauza/subcauza, actiuni care favorizeaza aparitia riscului, include P-I-E pentru risc inerent
si rezidual, actiuni de tratare a riscurilor (tehnice, organizatorice, de alta naturd), responsabil, termen
st stadiu (v. § 6.3.);

- analiza cantitativa arata concentrari ale riscurilor: Manopera (89 riscuri) si Mediu (83) sunt zonele
critice; Management (60) si Masuratori (45) indicd nevoie de concentrare pe control operativ si
monitorizare; Masini (29), Metode (26), Motivare (24), Materiale (19) raméan relevante, cu potential
de efect cumulativ asupra calitdtii si productivitatii (v. § 6.3.);

- tipologia masurilor stabilite, aferente riscurilor identificate pe fiecare categorie, arata pondere
maxima la masurile organizatorice (proceduri, instruire, audituri, planuri de control, comunicare intre
nivelurile ierarhice), semn ca performanta depinde in mare parte de claritatea regulilor, de roluri si
responsabilitati (v. § 6.3.);

- In cazul managementului riscurilor pentru o organizatie producatoare de structuri sudate, accentul
se pune pe factorul uman si pe disciplina organizationald, considerate elemente esentiale pentru
asigurarea calitdtii si a sigurantei proceselor derulate in cadrul unei organizatii producatoare de
structuri sudate. Consolidarea organizatiei se poate face prin instruirea permanenta a personalului
(sudori, responsabili control, echipe de mentenanta s.a.), aplicarea unui control riguros pe flux si dupa
efectuarea procesului de sudare, implementarea eficace a masurilor de SSM, dezvoltarea programelor
de mentenanta preventiva, precum si implicarea activa a managementului in respectarea standardelor
si a cerintelor legale (v. § 6.3.);

* Din analiza rezultatelor obtinute Tn urma proiectarii si realizdrii unei solutii informatice de
identificare si gestionare a riscurilor asociate procesului de sudare rezulta urmatoarele concluzii:

- proiectarea solutiei informatice Risk Management Database porneste de la o analiza
riguroasa a cerintelor de gestionare a riscurilor, avand in vedere specificul proceselor de sudare,
imperfectiunile asociate acestora si cerintele sistemelor de management aplicabile. Structura bazei de
date, organizatd pe tabele relationale, formulare, interogari si rapoarte, permite o evidentd clard a
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riscurilor, de la identificare si evaluare pand la stabilirea masurilor de tratare, responsabililor,
termenelor si riscurilor reziduale. Accentul pus pe trasabilitate si pe istoricul deciziilor ofera suport
real managementului in luarea deciziilor fundamentate (v. § 7.1.);

- realizarea solutiei informatice a urmat un parcurs logic, etapizat, care acopera toate fazele
necesare dezvoltarii unei aplicatii utilizabile in mediul industrial: analiza, proiectare, implementare,
testare, protectia datelor si utilizarea curentd. Descrierea detaliatd a interfetei, meniurilor si
submeniurilor evidentiaza o structurd intuitiva, accesibila utilizatorilor cu niveluri diferite de
competente digitale, aspect relevant pentru implementarea efectiva in organizatii cu personal eterogen
(v.§7.2));

- metodologia de validare, bazata pe chestionare completate direct sau online de catre un grup
tinta relevant (ingineri sudare, coordonatori, responsabili calitate si personal de management), asigura
credibilitatea rezultatelor obtinute. Depasirea pragului minim de acceptantd stabilit pentru toate
criteriile analizate confirma faptul cd versiunea v9 a aplicatiei indeplineste cerintele de utilizare,
functionalitate, continut si satisfactie a utilizatorilor (v. § 7.2.).

8.3. Contributii personale

Prin prisma obiectivelor propuse, precum si in urma rezultatelor cercetarilor teoretice si
experimentale efectuate pe parcursul elabordrii tezei de doctorat, contributiile personale pot fi
sintetizate dupa cum urmeaza:

8.3.1. Contributiile teoretice:
v' S-arealizat 0 analiza originala a principalelor aspecte referitoare la managementul calitatii
in cadrul organizatiilor producatoare de structuri sudate, analiza care a inclus:

- prezentarea elementelor generale privind calitatea si conceptul de imbunatatire a
calitatii (definitii, descrieri ale conceptelor);

- prezentarea instrumentelor de baza pentru controlul calitatii - descriere, exemple,
modele, aspecte de aplicare, de ansamblu;

- prezentarea principalelor procedee de sudare cu aplicabilitate ridicata - generalitati,
clasificari, descrierti;

- identificarea si prezentarea standardelor nationale, europene si internationale cu
aplicabilitate in domeniul structurilor sudate.

v’ S-a realizat o sintezd originala a principalelor aspecte referitoare la managementul
riscului, analiza care a inclus:

- prezentarea elementelor generale privind managementul riscului (termeni, definitii,
principii si linii directoare generale referitoare la managementul riscului);

- prezentarea principalelor tehnicile de evaluare a riscurilor (tehnici de colectare a
opiniilor de la partile interesate si experti, tehnici pentru identificarea riscurilor,
tehnici de determinare a surselor, cauzelor si factorilor de risc, procesul de Inregistrare
si raportare a evaludrii riscului si a rezultatelor)

8.3.2. Contributiile practice:

v’ S-a proiectat chestionarul de sondare a organizatiilor producatoare de structuri sudate
privind procedeele de sudare utilizate, folosit ca tehnica de colectare a informatiilor;

v' S-a intocmit baza de date a organizatiilor producatoare de structuri sudate, plecand de la
societdti avand cod CAEN 2511 si selectarea dupa acest cod a societatilor din top 20 dupa
cifra de afaceri, s-au identificat in baza de date un numar de 280 de organizatii;

v’ S-au analizat si interpretat informatiile colectate in urma completarii chestionarelor
transmise;

v" S-au identificat, pe baza incercarilor de laborator, principalele imperfectiuni aparute in
cazul fabricarii structurilor sudate utilizand procedee de sudare prin topire;
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S-a realizat o analiza detaliata cu privire la accidentele de munca din cadrul organizatiilor
producdtoare de structuri sudate, avand la baza statisticile oficiale la nivel national si
european;

S-au identificat principalii factori de risc specifici ocupatiei de sudor in Romani, avand la
baza rezultatele analizelor de risc efectuate;

S-a intocmit planul de prevenire si protectie si s-a realizat o analizd a masurilor indicate
din perspectiva ierarhiei controalelor, in conformitate cu metodologia NIOSH.

S-a elaborat diagrama privind succesiunea si interactiunea activitatilor specifice
procesului de sudare, s-a elaborat diagrama flux a procesului de sudare;

S-a intocmit registrul riscurilor generate de aparitia imperfectiunilor in cadrul fabricarii
structurilor sudate, stabilit plecand de la diagrama cauza-efect in care cauzele au fost
grupate in sase categorii majore, Metode / Manopera (Personal) / Masuratori / Masini
(echipament) / Materiale / Mediu, iar efectul 1-a reprezentat “aparitie imperfectiuni
imbinari sudate”;

S-au identificat principalele standarde de referintd aplicabile si s-au realizat statistici cu
privire la situatia certificarilor organizatiilor producatoare de structuri sudate la nivel
national, avand la baza informatiile disponibile;

S-a realizat o corelatie originald dintre cerintele standardelor EN ISO 9001:2015 si EN
ISO 3834-2:2021 pentru organizatiile producatoare de structuri sudate. Corelatia ajuta
organizatiile sa identifice cu usurinta cerintele comune respectiv particularizate ale celor
doua standarde si sd implementeze un sistem de management avand drept referentiale
aceste standarde;

S-a realizat evaluarea prin audit a sistemului de management al organizatiilor
producatoare de structuri sudate, cu scopul de a identifica potentiale de imbunatatire a
activitatii organizatiei si evaluarea acesteia de la un audit la altul plecand de la
neconformitatile si recomandarile facute, respectiv implementarea masurilor corective
stabilite;

S-a elaborat diagrama cauza-efect privind calitatea imbinarilor sudate in care, pe langa
cele 6 categorii majore, s-au adaugat inca doua, Management si Motivare;

S-a dezvoltat registrului de riscuri pentru fiecare din cele 8 categorii majore, aferent
organizatiilor producatoare de structuri sudate, avand la baza informatii obtinute in urma
utilizarii tehnicilor pentru identificarea riscurilor;

S-au identificat principalele actiuni de tratare a riscului avand la baza cele trei directii:
masuri tehnice, masuri organizatorice, masuri de alta natura;

S-a realizat o analiza detaliatd a informatiilor prezentate in registrul de riscuri;

S-a proiectat, realizat si validat o solutie informatica de identificare si gestionare a
riscurilor asociate procesului de sudare (Risk Management Database),

S-au Intocmit Instructiuni de instalare si Manual de utilizare a solutiei informatice.

8.4. Directii ulterioare de cercetare

Rezultatele teoretice si experimentale obtinute in urma desfasurarii programului de cercetare
stiintifica, prezentat detaliat in cadrul prezentei teze de doctorat, deschid oportunitatea continuarii
acestuia pe urmatoarele directii ulterioare de cercetare:

- utilizarea aplicatiei dezvoltate pentru identificarea si gestionarea riscurilor in cadrul
organizatiilor producatoare de structuri sudate;

- constientizarea managerilor organizatiilor producatoare de structuri sudate cu privire
la importanta unei abordari de management bazate pe calitate si risc, prin derularea
unor sesiuni de instruire de specialitate sau prin elaborarea unor ghiduri si instructiuni
dedicate;

- valorificarea rezultatelor nepublicate prin publicarea acestora in cadrul unor
manifestari stiintifice, conferinte internationale si reviste de specialitate.
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